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 نگاری و جایگاه آن در ارتباطات معاصر جلسه اول: مفهوم وب

اند.  های ارتباطی جدید، مفهوم سنتی نگارش را دگرگون کردههای اخیر، فضای مجازی و فناوریدر دهه 

ها و قواعد  ای از مهارتای از ارتباطات دیجیتال، مجموعهعنوان شاخه نگاری« یا »نوشتن برای وب« به»وب

دهد تا در محیط تعاملی اینترنت، متنی تولید کند که هم از نظر اطلاعاتی دقیق باشد  است که به نویسنده امکان می

 .و هم از نظر ساختاری برای خوانش آنلاین مناسب

تواند  نگاری برخلاف نگارش چاپی، در بستر زمان و فضا جریان دارد. یعنی محتوا در وب پایدار نیست؛ میوب

روزرسانی شود، تغییر یابد یا به متون دیگر پیوند بخورد. این خاصیت، ماهیت ارتباطات را از »ارسال پیام  به

وگویی مداوم میان طرفه« به »تعامل دوطرفه« تبدیل کرده است. نویسنده وب در واقع بخشی از گفتیک

 .ها استکاربران، مخاطبان و رسانه

دهی به افکار عمومی فقط ابزار انتقال اطلاعات بلکه بخشی از فرآیند شکلنگاری نهدر حوزه ارتباطات، وب

ها و  اند که وبلاگتأکید کرده  پرورحمید ضیاییچون  متخصصان این حوزهشود. در این زمینه، محسوب می

گیری  نگاری شهروندی و شکلنقش مهمی در توسعه روزنامه ۱۳۸۰های شخصی در ایران، در دهه  شبکه

ای رسمی، صدای  نگاری به شهروندان اجازه داد تا بدون نیاز به ساختارهای رسانه گفتمان عمومی ایفا کردند. وب

 .خود را منتشر کنند

 نگاری به عرصه ارتباطات خاستگاه و زمان ورود وب .۱

 (۱وب ) ۱۹۹۰دوران نخست: دهه 

 .شکل گرفت هالاگها و وبسایتظهور وبمیلادی با  ۱۹۹۰ی ی دههنگاری از نیمهمفهوم وب •

 :پدید آمدند؛ مانند  ۱۹۹۷تا  ۱۹۹۴های  ها در ساللاگنخستین وب •

o Justin’s Links (1994)که نوعی دفتر خاطرات آنلاین بود ،. 

o Robot Wisdom ی  نوشتهDave Winer (1997)   که مطالب تحلیلی روز را با

 .کردهای مرجع ترکیب میلینک

o   توسط سلمان جریری پدید امد ۱38۱در ایران اولین وبلاک در سال 

صورت ابداع شد و بعدتر به  Jorn Bargerتوسط  ۱۹۹۷بار در سال نخستین  Weblogی واژه •

 .رواج یافت blogی شدهکوتاه

نگاری دیجیتال و نگاری به تدریج از »نوشتن شخصی در وب« به »شکل جدیدی از روزنامه از آن زمان، وب

 .تولید محتوای سازمانی« تبدیل شد



 

 های اجتماعی( و رسانه ۲وب  ) ۲۰۰۰دوران دوم: دهه 

، نوشتن در Mediumو  Blogger (1999) ،WordPress (2003)با گسترش ابزارهایی چون  •

 .وب برای همه ممکن شد

تغییر یافت؛ کاربران در تولید و  نوشتار مشارکتی و تعاملینگاری از شکل خطی و انفرادی به وب •

 .بازنشر محتوا سهیم شدند

های شخصی به  سایتنگاری را از وبمفهوم وب (Twitter و Facebook مثل) های اجتماعیرسانه •

 .ای گسترش دادندهای چندرسانهمحیط

 و هوش مصنوعی( 3تا امروز )وب  ۲۰۱۰دوران سوم: دهه  

 های مولد مانندهای اجتماعی، و پلتفرمها، شبکهسایتنگاری شامل تولید محتوا در وباکنون وب •

ChatGPT و Medium AI Writer است. 

نیز هست؛ یعنی  (UX Writer) ی مخاطبطراح تجربهتنها تولیدکننده، بلکه نویسنده امروز نه •

 .نویسد تا تعامل و اقدام ایجاد کندمی

 

 نگاری با نگارش سنتیتفاوت وب .۲

 (Web Writing) نگاریوب نگارش سنتی  جنبه مقایسه

 سایت، بلاگ، شبکه اجتماعی( دیجیتال )وب چاپی )روزنامه، کتاب، مجله(  رسانه و بستر

 کاربر فعال و تعاملی  خواننده منفعل  مخاطب 

 (Navigation) غیرخطی، مبتنی بر لینک و پیمایش شدهبندیخطی، فصل  ساختار متن 

 وگو و تجربه کاربرمشارکت، گفت رسانی یا اقناع از بالا به پاییناطلاع هدف نوشتار 

 اسکنبخش و قابلکوتاه، بخش بلند و توضیحی  طول متن

 ایساده، مستقیم و محاوره رسمی و ادبی زبان و سبک 

 ای روز و قابل ویرایش لحظهفوری، به  کند و با فاصله زمانی  زمان انتشار 

 گذاری(مستقیم )کامنت، لایک، اشتراک غیرمستقیم )نامه، نقد چاپی(  بازخورد مخاطب 

 ای )ویدئو، صدا، لینک، گرافیک( چندرسانه فقط متن و تصویر ثابت  ابزار انتقال معنا 



 (Web Writing) نگاریوب نگارش سنتی  جنبه مقایسه

 (SEO) هاوابسته به بازدید، اشتراک، رتبه و لینک وابسته به ناشر یا مجله اعتبار منبع

 

 جایگاه تاریخی و تحول فرهنگی  .3

 .بود  رفتار جدید کاربران دیجیتالو  ایتحول محیط رسانهنگاری در واقع پاسخ طبیعی جامعه ارتباطی به وب

 .اندمرکز ارتباط هامخاطب و دادهاگر در گذشته، رسانه و نویسنده محور ارتباط بودند، امروز 

 :تواننگاری را میبه همین دلیل، وب

 «فرزند تحول از چاپ به کلیک»

 .وگوی تعاملی دیجیتال« دانستو »پلُ میان نوشتار انسانی و گفت

 

 :نگاری در ارتباطات معاصر های اصلی وبویژگی

 .تواند نظر دهد، اصلاح کند، بازنشر کند یا نقد بنویسدخواننده می :پذیریتعامل . ۱

 .تواند در لحظه اصلاح شودگیرد و میمحتوا بلافاصله در دسترس قرار می  :سرعت انتشار . 2

 .ترکیب متن، تصویر، صدا، و ویدئو در یک محتوا :چندوجهی بودن  . ۳

 .تواند در مقیاس جهانی خوانده شودهر فرد می :دسترسی گسترده  . 4

دیجیاتو، زومیت، فرادرس، و هایی چون توان در سایتای را می نگاری حرفههای موفقی از وبدر ایران، نمونه

اند محتواهای فنی و فرهنگی را با زبان ساده و قالب  ها توانستهدید که نویسندگان در آن  عصر ارتباطات

 .ای به مخاطب منتقل کنندچندرسانه

 نگاری وب 

ها، و  ها، وبلاگسایتویژه در قالب وببه معنای نوشتن، تولید و انتشار محتوا در فضای وب است؛ به نگاریوب

سازد تا پیام خود را به  هاست که نویسنده را قادر میای از مهارتهای اجتماعی. این مفهوم شامل مجموعهشبکه

 .منتقل کند ساختار، منطق و زبان اینترنتای متناسب با شیوه

است که بر اساس رفتار   محورای و دادهنوشتار تعاملی، چندرسانهنگاری فقط نوشتن متن نیست، بلکه نوعی وب

است که با  کاربر فعالشود. در این فضا، خواننده نه مخاطب منفعل بلکه مخاطبان در محیط دیجیتال تنظیم می

 .وجو، اشتراک و بازخورد، در فرآیند ارتباط مشارکت داردکلیک، جست

 

 نگاری های وبویژگی

 .های زبانیفهم، و حذف پیچیدگیهای کوتاه، جملات ساده و قابلپاراگراف :اختصار و وضوح . ۱



شود تا کاربر در چند ثانیه نخست، پیام ترین نکات در ابتدا بیان میمهم :ساختار معکوس )هرم وارونه(  . 2

 .اصلی را درک کند

 .(scanability) برای افزایش قابلیت اسکن :هاپوینتاستفاده از تیتر، زیرتیتر و بولت . ۳

 .برای ارجاع، اعتباردهی و گسترش معنا :هااستفاده از لینک . 4

 .ترکیب متن با عکس، ویدئو، صدا و اینفوگرافیک برای جذابیت و درک بهتر :ایتلفیق چندرسانه . 5

وجوهای انتخاب کلمات کلیدی متناسب با جست :(SEO) وجوسازی برای موتورهای جستبهینه . 6

 .کاربر

 .جای مصرف منفعلانهگذاری، اشتراک یا واکنش، بهتشویق کاربران به کامنت :وگوتعامل و گفت . 7

 

 نگاری در ارتباطات معاصرجایگاه وب

های اجتماعی است. جایگاه نگاری سنتی و رسانهای میان روزنامهنگاری حلقهدر نظام ارتباطات امروزی، وب

 :توان در سه سطح بررسی کردآن را می

 ایدر نظام رسانه .۱

نگاری، مرز میان »رسانه رسمی« و »رسانه شهروندی« را از میان برداشته است. اکنون هر کاربر وب

های کننده و هم تولیدکننده پیام. رسانهباشد؛ یعنی هم مصرف  (Prosumer) تولیدکننده محتواتواند اینترنت می

 های آنلاینها و مقالهپستها، بلاگنوشتوببزرگ نیز بخش مهمی از استراتژی محتوای خود را بر پایه 

 .چینندمی

 در ارتباطات سازمانی و روابط عمومی .۲

 :نگاری برایها از وبسازمان

 رسانی شفاف و فوریاطلاع •

 مدیریت بحران  •

 هاها و اطلاعیه انتشار گزارش •

 نفعانتعامل مستقیم با ذی •

 .کنندای خود استفاده میو ارتقای برند رسانه •

 .است (E-PR) ارتباطات دیجیتال و روابط عمومی آنلایننگاری یکی از ابزارهای اصلی در این زمینه، وب

 در فرهنگ ارتباطی جامعه .3



است. از طریق آن، کاربران در بازتولید معنا، روایت و هویت   گفتمان فرهنگی دیجیتالنگاری بخشی از وب

هایی مثل مدیوم یا ویرگول، بسترهایی  ، و پلتفرم(یا توییتر  X مثل) هاها، میکروبلاگنوشتکنند. وبمشارکت می

 .وگوی مدنیبازتاب زندگی روزمره، تحلیل اجتماعی و گفتهستند برای 

 

 :دانست که از نویسنده انتظار دارد ای نوینسواد رسانهتوان نوعی نگاری را میوب

 هم به زبان و سبک دیجیتال مسلط باشد، •

 هم رفتار ارتباطی کاربران آنلاین را درک کند، •

 .اشتراک تولید کندو هم بتواند محتوایی تأثیرگذار، تعاملی و قابل •

 :نگاری یعنیبه بیان دیگر، وب

 «.اندیشدو می کلیک می کندکِشد، خواند، مینوشتن برای کاربری که می»

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 جلسه دوم: اصول اولیه نگارش در وب

نگارش در وب دارای ساختار و قواعد خاصی است که با نوشتار مطبوعاتی یا کتابی متفاوت است. در فضای  

گیرد که مطلب را ادامه دهد یا نه؛ بنابراین، ساختار متن باید  آنلاین، خواننده در کمتر از چند ثانیه تصمیم می

 اصول اولیه نگارش در وب  .ای طراحی شود که او را در همان چند لحظه نخست جذب کندگونهبه

 ساختار استاندارد متن در وب .

 :ای در وب باید سه بخش مشخص داشته باشدیک مطلب حرفه

 توضیح هدف بخش

 دارکوتاه، مشخص، کلیدواژه جلب توجه فوری  (Headline) تیتر

 «جمله، پاسخ به »چی؟ کی؟ چرا؟ ۳تا  2در  ای از مطلب ارائه خلاصه  (Lead) لید

 شده با تیترهای فرعی، فهرست و بولت تقسیم توضیح و جزئیات  (Body) بدنه

 

 

 (Title) عنوان .۱

 .بیند؛ باید کوتاه، دقیق و توصیفی باشدعنوان همان جمله یا عبارتی است که کاربر اول می  :تعریف

شود یا خیر؛ در فضای وب مخاطب خیلی سریع کند آیا مخاطب وارد مطلب میعنوان تعیین می :چرا مهم است

 .گیردتصمیم می

 

 تیترنویسی در وب  .

 .کاراکتر ۵۰کلمه یا حدود  ۱۰تا  ۸معمولاً زیر  .کلمه( ۸کوتاه بنویسید )کمتر از  •

شامل یک واژهٔ کلیدی مرتبط باشد )برای سئو و فهم  .استفاده کنید وجوکلیدی و پرجستهای از واژه  •

 .مخاطب(

 .از عدد، پرسش یا فعل کنشی کمک بگیرید •

 :مثلاً 



 «روش ساده برای افزایش بازدید وبلاگ ۵»

 «دقیقه مطلب وبی بنویسیم؟ ۱۰چطور در »

 .حل برای …«(راه ۵بهتر است از فعل و کاربردی بودن استفاده کند )مثلاً »چگونه … کنیم؟«، » •

ها« نکاتی در باب افزایش بازدید وبلاگ».نویسی بپرهیزید )»بیشتر بدانید درباره …«(گویی یا مبهماز کلی 

 )طولانی و مبهم( 

 مجید رضاییان:

 نویسی خلاصه .۱

 :تعریف

های فرعی منتقل کند؛ یعنی در یک نگاه، مخاطب بفهمد »چه اتفاقی  تیتر باید پیام اصلی را بدون حاشیه یا جمله

 «افتاده؟

 :مثال واقعی

 «فارس: »قیمت بنزین ثابت ماند 

 .کوتاه، روشن، بدون قید اضافی :نکته

 

 نویسی کوتاه .۲

 :تعریف

کاراکتر نمایش داده  ۶۰–۵۰وجو فقط باشد، چون در صفحه موبایل یا جست واژه ۱۰تا  ۵تیتر وب باید در حد 

 .شودمی

 :مثال واقعی

 «شمال افزایش یافت–خبرآنلاین: »عوارض آزادراه تهران

 .کاملاً درست اما شاید برای مخاطب عادی کمی خشک باشد :ایراد

 

 جذابیت .3

 :تعریف

 .تیتر باید احساس کنجکاوی یا هیجان ایجاد کند تا مخاطب روی آن کلیک کند

 :مثال واقعی

 «اقتصادآنلاین: »حقوق کارمندان در آبان افزایش یافت؟

 چرا جذاب است؟ 

 پرسشی است، –

 .به موضوع ملموس مردم )حقوق( اشاره دارد –



 

 خلاقیت  .۴

 :تعریف

 .ای برای متمایز شدن در میان تیترهای تکراریسازی یا ترکیب غیرکلیشهاستفاده از زاویه دید متفاوت، واژه

 :مثال واقعی

 «!ترها بزرگتر شدند، سیاستها کوچکشرق: »سفره

 چرا خلاق است؟

 .تضاد و بازی زبانی دارد –

 (Story Headline) ماجرانویسی .۵

 :تعریف

 .تیتر باید حس روایت یا اتفاق را القا کند، مثل آغاز یک داستان خبری

 :مثال واقعی

 «ایسنا: »از صف مرغ تا صف دارو؛ روایت روزهای کمبود

 چرا درست است؟ 

 حالت روایت دارد )»از... تا...«(،  –

 .کندحس ماجرا را به خواننده منتقل می –

 

 ای اطلاعات حاشیه .۶

 :تعریف

 .ای غیرمستقیم از رویداد اشاره کند که باعث کنجکاوی شودتواند به نکتهتیتر می

 :مثال واقعی

 «جوان: »دلار ارزان شد، اما بازار آرام نگرفت

 چرا مؤثر است؟ 

 .شودتضاد بین دو بخش تیتر باعث جلب توجه می –

 .کند، نه فقط اصل خبرحاشیه )واکنش بازار( را بیان می –

 

 اطلاعات تکمیلی  .۷

 :تعریف

 .یا بخش دوم کامل کرد (Subheadline) توان با توضیح کوتاهتیتر اصلی را می 

 :مثال واقعی



 «دلیل آلودگی هوا / احتمال تمدید برای فرداخراسان: »تعطیلی مدارس مشهد به 

 چرا درست است؟ 

 .بخش اول اصل خبر است، بخش دوم اطلاعات اضافه  –

 .شودبخشی با »/« باعث نظم و وضوح میساختار دو  –

 

 نگری بینی و آیندهپیش .8

 :تعریف

 .«انداز یا پیامد آینده اشاره کند؛ مثل »قرار است چه شود؟تیتر باید به چشم

 :مثال واقعی

 «ایسنا: »افزایش تولید خودرو تا پایان سال؟

 چرا خوب است؟ 

 .محور استپرسش آینده –

 .دهدبه مخاطب حس پیگیری می –

 

 (User-Centric) اطلاعات مخاطب .۹

 :تعریف

 .ی مخاطب اشاره شود، نه صرفاً به رویداددر تیتر باید به نیاز، سؤال یا دغدغه 

 :مثال واقعی

 «شود؟خبر فوری: »یارانه آبان چه زمانی واریز می

 چرا درست است؟ 

 .دهدمستقیماً به پرسش ذهنی مردم پاسخ می –

 .وگویی داردلحن گفت –

 :هامثال

  «Farsتوانند در فارس تعاملی خبر منتشر کنند؟از سایت خبرگزاری فارس: »کاربران چگونه می •

o   این عنوان کوتاه است، پرسشی شده، مخاطب مشخص دارد )»کاربران«( و موضوع آن

 .مشخص )»چگونه … منتشر کنند«(

  «+1Mehr Newsاز سایت خبرگزاری ایسنا: »سرپرست جدید خبرگزاری ایسنا منصوب شد •

o موضوع مشخص است )انتصاب(، نام سازمان آمده، فعل فعال »منصوب شد« دارد. 

اگر وبلاگ شما در حوزه رسانه یا ارتباطات است، عنوان باید علاوه بر  :نکته ویژه وبلاگ

ای برای  نکته کاربردی در نگارش رسانه ۵جذابیت، دقیق به موضوع اشاره کند، مثلاً »

 .«نویسیوبلاگ« بهتر از »نکاتی درباره وبلاگ

https://farsnews.ir/Fars_CRM/1729520703586184858/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%85%DB%8C%E2%80%8C%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AE%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%B1-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D8%9F?utm_source=chatgpt.com
https://www.mehrnews.com/tag/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%2B%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D9%86%D8%A7?utm_source=chatgpt.com


 

 (Lead) لید .۲

کند؛ در فضای  ترین نکته را ارائه میلید پاراگراف اول مطلب شماست که در چند جمله خلاصهٔ اصلی  :تعریف

 .وب اغلب در چند خط

گیرند ادامه دهند یا نه. لید باید  خوانند و تصمیم میبسیاری از مخاطبان پس از عنوان، لید را می  :چرا مهم است

 .مخاطب را جذب کند و چارچوب مطلب را معلوم نماید

دومین مساله لید است. خوشبختانه در وب کمی آسانتر است چون در وب معمولاً توقع این است که صریح تر  

 باشیم پس فضای کمتری برای بروز خلاقیت ادبی وجود دارد. 

لید یک خبر باید بیش از هر چیز و پیش از هرچیز مهمترین قسمت خبر را ارائه دهد اما تفاوت کوچکی که در 

لیدنویسی برای وب و روزنامه وجود دارد این است که کاربران وب بی صبر و حوصله و دمدمی مزاج و بی 

کنند. خوانندگان دیگری را کلیک می ثبات هستند. آنها اگر بلافاصله مطلب مورد علاقه خود را پیدا نکنند جای

که خوانندگان روزنامه به دنبال تامل کردن و سبک سنگین وب عمدتاً به دنبال مطالب خاص هستند در حالی 

تواند غیر مستقیم باشد و آرام به اصل موضوع حرکت کند اما کردن خبر هستند. بر همین اساس لید روزنامه می

 لید باید کوتاه، کاملاً صریح و دقیقاً متناسب با اصل موضوع باشد.ود ندارد و در وب این قابلیت و انعطاف وج

باشد. هر مطلبی در بدنه خبر باید موضوعی که در    باید متناسب با موضوع خبراما به هرحال لید با هر انعطافی 

 لید برجسته شده را پی گیری کند.  

-to-theآسان ترین راه برای این که یک خبر جالب باشد، حتی در خبرهای کوتاه و مبتنی بر اصل موضوع )

point( وب، این است که به لید صدا )voiceدهد صدای  ( بدهیم. صدایی که خبرنگار وب به لید و خبرش می

سازند و نه صدای خود خبرنگار. اما در روزنامه این امتیاز برای خبرنگار هست تا با کسانی است که خبر را می

دارند.   نقل قول ها جایگاهی کلیدی در خبرنویسی وبقلمش صدای متمایزی را وارد خبرکند. بر همین اساس، 

های کسانی که خبر را ساخته اند. پاراگراف دوم و یا سوم باید نقل قولی باشد که فکت های خبری را با  نقل قول

کند. مستقیماً  کند. نقل قول خوب در خبر مثل توپ صدا میبتنی بر تجربه تایید میعبارتی احساسی و یا عبارتی م

 سازد.کند و خواننده را به صحت خبر مطمئن میزند. خبر را جذاب میبه لید مهر تایید می

 

 :نکات کلیدی

 .تر شود ممکن است مخاطب ترک کندجمله؛ اگر طولانی ۳تا  ۱معمولاً بین  •

 .های اصلی »چه؟ کی؟ کجا؟ چگونه؟ چرا؟« بدهدباید پاسخ به یکی از پرسش •

 .از جملات مبهم یا با اطلاعات صرف کمتر استفاده شود؛ مطلب باید خواننده را وارد متن کند •

 :هامثال

 :در مطلب آموزشی درباره »لید نویسی« آمده است •

ای نوشته شود که مخاطب با خواندن آن،  ترین بخش خبر است … لید باید به گونهترین و یا خلاصه مهملید مهم»

  «.+1Faradars Blogمطلب مهم نوشته شده در خبر را درک کند

 .«گوید »چه چیزی؟« و »چرا؟ این جمله عملکردی شبیه لید دارد، به کاربر می

 :از گزارشی درباره آموزش خبرنویسی •

https://blog.faradars.org/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D9%86%D9%88%D8%B4%D8%AA%D9%86-%D8%AE%D8%A8%D8%B1/?utm_source=chatgpt.com


   «…Scribdلید یک کلمه انگلیسی و به معنای هدایت و راهنمایی است»

 .عنوان لید یک مطلب آموزشی استفاده شود تواند بههمین مثال می

در وبلاگ، لید بهتر است علاوه بر اطلاع، کمی انگیزشی/دعوت کننده باشد )»در این مطلب   :نکته ویژه وبلاگ

 .خواهید … این راهنما مناسب شماست«(خواهید آموخت …«، »اگر می 

 

 بندی کوتاه -پاراگراف .3

 .دست بلندهای کوتاه )پاراگراف( به جای یک متن یکتقسیم متن به بخش :تعریف

کننده هستند و باعث های بلند بدون فاصله خسته کنند، متنکاربران آنلاین معمولاً با نگاه اسکن می :چرا مهم است

 .شوند مخاطب صفحه را ترک کندمی

وقتی یک متن ویرایش نهایی می شود جملات و پاراگراف ها باید به نحوی باشد که هیچ کدام را نتوان حذف کرد  

و هر جمله و پارگراف می بایست حاوی اطلاعات مفیدی برای مخاطب باشد هیچ پاراگراف و یا جمله تکراری  

 .در متن قابل پذیرش نیست

شما باید به همه عناصر خبری در طول متن پاسخ بدهید. چه، چرا، چگونه، که، کی، کجا سوالاتی است که در  

واقع به عنوان عناصر خبری شناخته می شود و نگارنده می بایست به تمام آنها در طی متنش پاسخ قانع کننده، 

 .صحیح، صریح و قابله قبولی بدهد

 

 :نکات کلیدی

 .خط باشد ۴تا  2هر پاراگراف حدود   •

 .هنگام تغییر موضوع یا نکته، پاراگراف جدید شروع شود •

 .تان این موضوع مهم است(ها فضای سفید مناسب باشد )در قالب وب یا بلاگ قالببین پاراگراف •

های  ها را باز کنید، خواهید دید که متن خبر را به صورت پاراگرافاگر مطلبی از خبرگزاری :هامثال

های شهرداری تهران  عنوان مثال، در آرشیو ایسنا: »برنامهآورند تا خوانایی حفظ شود. بهکوتاه می

 +۱ایسنا  «…آوری اجتماعیبرای تاب

گیرند  ها، برخی از نویسندگان حتی »یک جمله = یک پاراگراف« را در نظر میدر بلاگ :نکته وبلاگ

 .تر بخواندتا خواننده در موبایل راحت

 

 ها و تیترهای فرعی استفاده از فهرست .۴

ها )بولت،  بندی مطلب و استفاده از فهرستبرای بخش (H2, H3 مثلاً ) به کار بردن تیترهای فرعی :تعریف

 .دهی محتواگذاری( برای جلب توجه و سازمانشماره

هایی کند سریع بفهمد موضوعات چیستند، چه بخشساختار قابل مشاهده برای کاربر کمک می :چرا مهم است

 .دارد و آیا مطلب ارزش خواندن دارد. همچنین برای سئو نیز مفید است

 :نکات کلیدی

 .پیش از هر بخش جدید از تیتر فرعی استفاده کنید •

https://www.scribd.com/document/758641790/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C?utm_source=chatgpt.com
https://www.isna.ir/service/Social/3005?utm_source=chatgpt.com


 .، یا »• … • …«(. …«2. … ۱دار یا بولت استفاده کنید )»وقتی چند نکته دارید، از فهرست شماره •

 .آیتم، نه تعداد بسیار زیاد ۶-۳ها باید کوتاه باشند، مثلاً فهرست •

 :هامثال

 :در آموزش »خبرنویسی و اصول نوشتن خبر« از فهرست استفاده شده است

   «…+1Radaنویسی؛.کوتاه۳.تازگی؛ 2نویسی؛ .ساده ۱:  ۱۰۱قواعد کلی »

-خوانید« در ابتدای نوشته اضافه کنید که جدول محتواتوانید یک بخش »در این مطلب می شما می :نکته وبلاگ

 .انند برای مخاطب فراهم باشدم

 

 زبان و لحن  .۵

رسمی،  —شود؛ لحن یعنی نوع ارتباط با مخاطب زبان به واژگان، جملات و انتخاب کلمات گفته می :تعریف

 .ای، دوستانهمحاوره، حرفهنیمه

 لحن محتوا چیست و چرا اهمیت دارد؟

 .های وب استترین عوامل در جذابیت و اثرگذاری نوشتهیکی از مهم لحن محتوا

 .درک و جذاب به مخاطب منتقل کردای مناسب، قابلشیوهتوان پیام را به ها، میها و جملهبا انتخاب درست واژه

و بهبود کیفیت تعامل با  وکار یا سازمانهویت ارتباطی کسب، تقویت رضایت خوانندهلحن درست موجب افزایش 

 .شودمخاطبان می

 .پردازیمدر این مطلب، به مفهوم لحن محتوا، انواع آن و نقش آن در جذابیت و اثرگذاری محتوا می

 تعریف لحن محتوا 

 .ی بیان و نگرش نویسنده در انتقال پیامشیوهلحن محتوا یعنی 

 .تشخیص استگذاری و حتی نوع فونت قابلها، ساختار جمله، نقطه این لحن از طریق انتخاب واژه

 .وگو با مخاطبشماست در گفت  وکارصدای ارتباطی سازمان یا کسببه زبان ساده، لحن همان 

 .گرایانه باشدبینانه یا واقعتواند رسمی یا صمیمی، جدی یا طنز، خوشمی

 .لحن انتخابی باید با هویت ارتباطی شما همخوانی داشته باشدی مهم این است که نکته

 .شودمشخص می (Content Brief) بریف محتوادر فرآیند تولید محتوا، این موضوع معمولاً در بخش 

 انواع لحن محتوا

 ای )رسمی( لحن حرفه .۱

 .رودهای سازمانی، حقوقی یا مالی به کار می در موقعیت

 :هاویژگی

 جملات کامل و رسمی  •

 های عامیانهپرهیز از واژه •

 تمرکز بر دقت و اعتبار •

https://rada.tbzmed.ac.ir/uploads/user/4551/new%20folder/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84%20%D9%88%20%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%86%D9%88%D8%B4%D8%AA%D9%86%20%D8%AE%D8%A8%D8%B1%20-%20copy.pdf?utm_source=chatgpt.com


 .وکارتخصص و اعتماد به سازمان یا کسبهدف: انتقال حس 

 

 ای )غیررسمی( لحن مکالمه .۲

 .کنددر این سبک، نویسنده مانند یک دوست با مخاطب صحبت می

 .های اجتماعی، ویدیوهای آموزشیهای وبلاگ، شبکهکاربرد: پست

 .وکار بین مخاطب و کسب صمیمیت و ارتباط انسانیهدف: ایجاد 

 

 لحن متقاعدکننده  .3

 .در تبلیغات، معرفی خدمات و بازاریابی کاربرد دارد

 .(...نام، تعاملخرید، ثبت) ترغیب مخاطب به اقدام :هدف

 :هاویژگی

 تأکید بر مزایا و احساسات مخاطب  •

 (Call to Action) استفاده از دعوت به اقدام  •

 جملات کوتاه و اثرگذار •

 لحن همدلانه  .۴

 .نویسنده در این لحن با مخاطب همراهی احساسی دارد

 .شناسی یا اجتماعیکاربرد: صفحات خدمات مشتریان، مطالب روان 

 .ایجاد اعتماد و آرامش در ارتباط با مخاطب :هدف

 

 لحن آموزشی .۵

 .شودها، راهنماها و محتوای آموزشی استفاده میدر آموزش

 .انتقال ساده و روشن اطلاعات به کاربر :هدف

 :هاویژگی

 مرحلهبه ساختار مرحله •

 پرهیز از اصطلاحات سنگین •

 های کاربردیاستفاده از مثال •

 اهمیت لحن محتوا 

 .شماست وکارهویت ارتباطی سازمان یا کسبلحن مناسب بخشی از 

 :شودانتخاب درست لحن باعث می



 .افزایش یابد اعتماد و وفاداری کاربران •

 .تقویت شود ای سازمانتصویر ارتباطی و حرفه •

 .ی خواندن محتوا بهبود پیدا کندتجربه •

 .شما در میان رقبا متمایز شوید •

 .تواند به اعتبار سازمان آسیب بزندبرعکس، استفاده از لحن ناهماهنگ یا منفی می

 چگونه لحن مناسب را انتخاب کنیم؟

 وکار های سازمان یا کسبشخصیت و ارزش .۱

 .های شما باشدی منش و ارزشدهندهلحن باید بازتاب

 مثلاً لحن آموزشی برای مراکز آموزشی مناسب است، 

 .تر نیاز دارندایهای فناوری به لحن حرفه که شرکتدرحالی 

 شناخت مخاطب هدف  .۲

 .کنیدبدانید با چه کسانی صحبت می

 ای و روان بهتر است؛برای مخاطبان جوان، لحن محاوره

 .برای مدیران یا کارشناسان، لحن رسمی و دقیق

 هدف محتوا  .3

 .طلبدرسانی لحن متفاوتی میهدف آموزشی، تبلیغاتی یا اطلاع

 برای فروش، لحن متقاعدکننده؛ 

 .تر استرسانی، لحن رسمی یا آموزشی مناسببرای اطلاع

 اهداف ارتباطی .۴

 .لحن باید از اهداف ارتباطی و بازاریابی شما حمایت کند

 دنبال تعامل انسانی هستید، از لحن صمیمی استفاده کنید؛ اگر به

 .دست را برگزینیداگر هدف، اعتبارسازی است، لحن رسمی و یک

 

 .است ترین اصول نگارش محتوای وبکلیدیانتخاب لحن مناسب یکی از 

 لحنی که با هویت ارتباطی سازمان و نیاز مخاطب هماهنگ باشد،

 .تبدیل کند ای اثرگذار و ماندگارتجربهتواند محتوای شما را از یک متن ساده به می

 

تر و زبان و لحن نامناسب ممکن است مخاطب را از مطلب دور کند؛ در وب لحن باید دوستانه :چرا مهم است

 .تر از نگارش آکادمیک باشدفهمقابل

 :نکات کلیدی

 .از جملات کوتاه استفاده کنید •



 .توانید« را بیشتر به کار ببرید تا حس ارتباط مستقیم با مخاطب ایجاد شودحالت »شما« و »می  •

توانید ذخیره کنید«( نه فعل مجهول یا ساختار بیند«، »میاز فعل فعال استفاده کنید )»مخاطب می •

 .دستوری سنگین

 .ای باشداز اصطلاحات بسیار تخصصی یا بلند خودداری کنید مگر مخاطب شما حرفه •

 .ای )اما نه عامیانه( معمولاً بهتر استمحاورهدر متن فارسی وب، استفاده از زبان نیمه •

 :هامثال

ای نوشته شود که مخاطب با خواندن آن، مطلب مهم در مطلب آموزشی دیده شد: »لید باید به گونه

  «.+1Faradars Blogنوشته شده … را درک کند

 .محور )»مخاطب… درک کند«( دارداین جمله ترکیبی از زبان رسمی و مخاطب

بسته به مخاطب تان )عموم مردم، پژوهشگران، دانشجویان(، لحن را تنظیم کنید؛ برای  :نکته وبلاگ

 .تر انتخاب شودفهموبلاگی عمومی زبان قابل

 

 (Readability) خوانایی .۶

میزان آسانی خواندن متن برای مخاطب؛ یعنی خواننده به راحتی متن را اسکن، درک و ادامه دهد بدون   :تعریف

 .اینکه گیج شود یا خسته شود

خوانایی یک محتوا به این معنی است که خوانش و فهم آن چقدر برای خواننده آسان و راحت است؛ اینکه با 

 .رسدکند و تا چه اندازه به هدفش میخواندن آن چقدر اطلاعات دریافت می

خواندن یک متن طولانی که شامل جملات بلند و کلمات پیچیده و نامفهوم است، برای کاربر خیلی سخت است.  

کند و به اگر خواندن محتوای سایت شما برای بازدیدکننده سخت باشد، احتمالا سایتتان را خیلی زود ترک می

 .رودسراغ سایت دیگری می

 چرا خوانایی محتوا اهمیت دارد؟

خوانایی محتوا تاثیر زیادی در فهم مخاطب و ارتباط برقرار کردن او با محتوا دارد. هرچقدر مخاطب با محتوای  

 .شما بهتر ارتباط برقرار کند، به همان اندازه احتمال دارد که نرخ تبدیل سایتتان افزایش پیدا کند

توانید سطح خوانایی محتوای نوشتاری خود را بالا ببرید. بخشی از این  کارگیری چندین تکنیک میشما با به

ها را خودتان ها را باید به روش دستی در متن به کار ببرید. یعنی موقع نوشتن یا تولید محتوا، این تکنیکتکنیک

 .به کار ببرید

خواهید بنویسید بستگی دارد. اینکه چقدر موضوع برایتان شفاف بخش دیگری نیز به درک شما از چیزی که می 

 .است و به موضوع تسلط دارید

 

کاربران وب معمولاً با عجله هستند، ممکن است در موبایل بخوانند و به سرعت تصمیم بگیرند که ادامه دهند یا  

 .شود خوانا باعث کاهش ماندگاری مخاطب میترک کنند. متن کم

 :نکات کلیدی

 .استفاده از فونت مناسب، اندازهٔ کافی و فاصله بین خطوط مناسب )در قالب وب یا بلاگ( •

https://blog.faradars.org/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D9%86%D9%88%D8%B4%D8%AA%D9%86-%D8%AE%D8%A8%D8%B1/?utm_source=chatgpt.com


چین یا بدون  پس متن نباید خیلی چپ .شودانجام می  موبایلسازی برای موبایل، بیشتر بازدیدها از بهینه •

 .فضا باشد

 .و جذاب باشد وارمتن باید کوتاه، تیتر .اجتناب از جملات بسیار بلند یا چندبخشی •

 .قول و تصویر برای تنوع بصریاستفاده از بولد، ایتالیک، نقل •

 .اطمینان از اینکه متن از نظر دستوری، املایی و تایپی تمیز باشد •

 .(Scan) کنندخوانند، مرور میصفحه را نمیکاربران  •

 .است ثانیه ۵تا  3توجه اولیه فقط  •

 :بنابراین، نگارش در وب یعنی

 .خواهد در چند ثانیه تصمیم بگیرد مطلب ارزش خواندن دارد یا نهای که میحوصلهنوشتن برای کاربرِ بی

•  

 :هامثال

 :«در راهنمای »خبرنویسی و اصول نوشتن خبر

ترین ارزش خبری و رویداد کدام است. …  برای نگارش لید مناسب و مؤثر … باید از خود بپرسیم: مهم»

  «.+1IRIB News Agencyترین کلمات بیشترین اطلاعات را به مخاطبان منتقل کنیمتوانیم با کمچگونه می

 .دهدکنند، که خوانایی را افزایش می این جملات نسبتاً کوتاه، سوالی برای کاربر مطرح می

ها  بعد از نوشتن، مطلب را در موبایل بررسی کنید؛ ببینید آیا خوانا است، آیا فاصله بین پاراگراف :نکته وبلاگ

 .اندمناسب است، آیا تیترها جدا شده

 

 

بندی مناسب + ساختار فهرستی و تیترهای فرعی  عنوان جذاب + لید مؤثر + پاراگرافدر نگارش وب، ترکیب 

تنها خوانده شود، بلکه دنباله داشته  شود که مطلب شما نهباعث می محور + خوانایی بالا+ زبان و لحن مخاطب

 .تر شودباشد، مورد اشتراک قرار بگیرد، و در فضای وب موفق

 :مثال فارسی 

ای« منتشر شود، لید معمولاً در دو جمله نخست در سایت خبری »ایسنا«، اگر خبری درباره »سواد رسانه 

شود. در  های بعدی توضیحات تکمیلی ارائه میای از ماهیت خبر و منبع آن است و سپس در پاراگراف خلاصه 

گرانه و دیدگاه شخصی نویسنده آغاز های فرهنگی، همان موضوع ممکن است با لحن روایتمقابل، در وبلاگ

 .شود

 ها مثال

 خبرگزاری فارس  . ۱

o  تیتر: »پژمان جمشیدی آزاد شد» 

BE9%/%D1761395535387125989https://farsnews.ir/mahnaz_nazeri/

-9%86D7%A8%D9%85%D98%%DA%

https://www.iribnews.ir/fa/news/3611108/%D8%B5%D9%81%D8%B1-%D8%AA%D8%A7-%D8%B5%D8%AF-%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D9%87-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87?utm_source=chatgpt.com
https://farsnews.ir/mahnaz_nazeri/1761395535387125989/%D9%BE%DA%98%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AC%D9%85%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%AF
https://farsnews.ir/mahnaz_nazeri/1761395535387125989/%D9%BE%DA%98%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AC%D9%85%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%AF


-C8AF%DB%8%C%D8DB%4%B8%D9%85%AC%D8%%D

AF۸%D4%B۸%%D-AF۸%D7%A۸%D2%B۸%D2%A۸%D% 

 

o   لید: )در خودش سایت »جامعه« بخش( فهرستی از اخبار سریع بدون لید پرُ شرح دیده

  .شودمی

o حجمها کممتن خبر عمدتاً کوتاه، پاراگراف. 

o در این خبر خاص دیده نشده است )تیتر کوتاه و مستقیم( تیترهای فرعی یا فهرست. 

o لحن رسمی، مستقیم، خبری. 
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o دو در صحنه جهانی تبدیل -آور اروپا / چگونه قاره اروپا به شهروند درجهتیتر: »تنزل شرم

 «شد؟

B8%D9%86%AA%D8%/%D2132276https://www.khabaronline.ir/news/

-۱B۸%D۹%۸۸%D2%A۸%%D-۹%۸5D۱%B۸%D4%B۸%%D-۹%۸4D2%

-7A۸%BE%D۹%D۹%۸۸%D۱%B۸%D7%A۸%D%

-9%87D9%86%D9%88%DA%AF%D86%A%D%

-۹%۸7D۱%B۸%D7%A۸%D۹%۸2%D%

-۹%۸7D۸%A۸%%D-7A۸%BE%D۹%D۹%۸۸%D۱%B۸%D7%A۸%D%

-AF۸%D۹%۸6%D۹%۸۸%D۱%B۸%D۹%۸7%D4%B۸%D%

-۹%۸۸AF%D۸%%D-۹%۸7AC%D۸%D۱%B۸%AF%D۸%D%

۹%۸7D۹%۸6%AD%D۸%D5%B۸%%D-۱B۸%AF%D۸%D% 

o  بندی است؛ ولی در خود خبر ممکن است لید با پرسش »چگونه …« و لید: در صفحه فهرست

 .پرداختن به مفهوم »شهروند درجه دو« باشد

o  دهنده ترکیب »تیتر + پرسشاستفاده از علامت »/« و »؟« در عنوان نشان». 

o بندی و تیتر فرعی در مطلب ممکن است وجود داشته باشد )در مرور کوتاه دیده  پاراگراف

 .نشده(

o تر از خبر صرفتر، تحلیلیزبان انتقادی. 

 باشگاه خبرنگاران جوان  . ۳

o   تیتر: »گرد و غبار آموزش در تمامی مقاطع تحصیلی مشهد برای روز چهارشنبه را مجازی

 «/AF8%D1%B8%/%DA%AF%D9013877https://www.yjc.ir/fa/news-کرد

-۱B۸%D7%A۸%D۸%A۸%BA%D۸%%D-۹%۸۸D%

-۱B۸%AF%D۸%%D-4B۸%D2%B۸%D۹%۸۸%D۹%۸5%D2%A۸%D%

-C۸DB%۹%۸5%D7%A۸%D۹%۸5%AA%D۸%D%

https://farsnews.ir/mahnaz_nazeri/1761395535387125989/%D9%BE%DA%98%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AC%D9%85%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%AF
https://farsnews.ir/mahnaz_nazeri/1761395535387125989/%D9%BE%DA%98%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AC%D9%85%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%AF
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.khabaronline.ir/news/2132276/%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%85-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87-%D8%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D8%AD%D9%86%D9%87
https://www.yjc.ir/fa/news/9013877/%DA%AF%D8%B1%D8%AF-%D9%88-%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%86%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D8%A7-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D8%B1%D8%AF
https://www.yjc.ir/fa/news/9013877/%DA%AF%D8%B1%D8%AF-%D9%88-%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%86%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D8%A7-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D8%B1%D8%AF
https://www.yjc.ir/fa/news/9013877/%DA%AF%D8%B1%D8%AF-%D9%88-%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%86%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D8%A7-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%A9%D8%B1%D8%AF
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o )لید: »مدیر کل استاندارد خراسان رضوی گفت: …« )مثال خبر دیگر در همان سایت 

o شودمتن خبر دارای چند پاراگراف کوتاه؛ تیتر فرعی در متن دیده نمی. 

o زبان خبری، رسمی، اطلاعاتی. 
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 فوریت، تعامل، انعطاف و تداوم —های فضای وب جلسه سوم: ویژگی

های  پردازیم که باعث تمایز آن از رسانههای فنی و ارتباطی فضای وب میترین ویژگیدر این جلسه به مهم 

 .سنتی شده است

 :(Immediacy) فوریت .۱

های سنتی، میان تولید و انتشار فاصله زمانی وجود دارد. اما در وب، محتوا بلافاصله پس از انتشار در  در رسانه 

 .کندای می دسترس است. این ویژگی، خبرنگاران و نویسندگان را ملزم به دقت و صحت لحظه 

 :(Interactivity) تعامل .۲

هایی چون »خبرآنلاین« یا »زومجی«،  کننده، بلکه تولیدکننده پیام نیز هستند. در پلتفرمکاربران نه تنها مصرف

 .گو باشدشود و نویسنده باید پاسخبخش نظرات کاربران بخشی از محتوای اصلی محسوب می

 :(Flexibility) انعطاف .3

های جدید افزود. برای  روزرسانی کرد، خطاها را اصلاح نمود و لینکتوان مطالب را به در محیط وب، می

 .کندهای تازه جایگزین میهای خود را با داده سایت »فرادرس« مرتباً آموزشنمونه، وب

 :(Continuity) تداوم .۴

تواند در طول زمان رشد کند، به مقالات جدید لینک شود یا با نظر یک متن در وب پایان قطعی ندارد. می 

 .کاربران گسترش یابد

 :نمونه ایرانی

کند؛ یعنی خبر اصلی را منتشر های اجتماعی از مدل انتشار پیوسته استفاده میخبرگزاری مهر در پوشش بحران

کند. روزرسانی« یا »تکمیل خبر« اطلاعات جدید اضافه می کرده و سپس در ساعات بعدی با تیترهای فرعی »به 

 .نگاری خبری استای از تداوم در وباین مدل نمونه

 (Immediacy) فوریت .

  انتشار خبرو  رخدادفوریت یعنی سرعت انتشار و دریافت محتوا در فضای وب. در دنیای دیجیتال، فاصله میان 

 .به حداقل رسیده است. کاربران انتظار دارند خبرها بلافاصله در اختیارشان قرار گیرد

 .بردها تا روزها زمان میهای چاپی، تولید و انتشار هر نسخه ساعت در رسانه  •



 Live) تواند در محل رویداد با تلفن همراه خود خبر را در لحظه منتشر کنددر وب، خبرنگار می •

Blogging یا Live Reporting). 

اند، چون اخبار تازه را  نیز فوریت را تشدید کرده (Google News مانند) های خبرخوانالگوریتم •

 .دهندبالاتر نمایش می

کرد، اما بر مثل چاپ، پخش رادیویی یا تلویزیونی عبور میدر گذشته، خبر باید از مسیرهای مشخص و زمان »

 شودشود و جهانی میامروز با چند کلیک، در چند ثانیه منتشر می 

 .این ویژگی، هم فرصت است و هم چالش

 :هافرصت

 .درنگ رویدادها را پوشش دهدصورت زنده و بیتواند بهخبرنگار می •

 .گیردوگو شکل میدهد و گفتافکار عمومی به سرعت واکنش نشان می •

 .شودها باعث پویایی جریان خبر میرقابت رسانه •

 چ :اما مشکلات

 .شودخبر پیش از بررسی صحت منتشر می :زدگی در انتشارشتاب •

وقتی سرعت بر دقت غلبه کند، مرز میان واقعیت و دروغ محو  :انتشار شایعه و خطای اطلاعاتی •

 .شودمی

 .بردهر لحظه خبر تازه، تمرکز و تحلیل عمیق را از بین می :هاثباتی روایتفرسودگی خبرنگار و بی •

 .گیردارزش سرعت جای ارزش صحت را می :«ها برای »اول بودنفشار بر تحریریه •

 :ها برای پیشگیری از این مشکل 

 .دقترسانه باید »سیاست فوریت مسئولانه« داشته باشد: یعنی سریع، اما نه بی  •

ضروری   (Digital Verification) «آزمایی دیجیتالنگاران در حوزه »راستیآموزش روزنامه •

 .است

 .ای در انتشار، برای بازبینی نهایی خبر و تأخیر چند دقیقه fact-check استفاده از ابزارهای •

 .ترین خبر نیستپرورش فرهنگ خبری در مخاطبان: یاد بدهیم که همیشه اولین خبر، دقیق •

 

 : مثال

 .کند لحظه منتشر میبههای لحظه در حوادث طبیعی مثل زلزله یا سیل، گزارش  :(irna.ir) ایرنا •

؛ ایرنا در عرض چند دقیقه بعد از وقوع زلزله، نخستین خبر را با  (۱۴۰۱مثال: پوشش زلزله خوی )

 .جزئیات اولیه منتشر کرد



در زمان انتخابات مجلس یا ریاست جمهوری، صفحه   :(mehrnews.com) خبرگزاری مهر •

 .لحظه« داردبه»اخبار لحظه 

• BBC Live Updates:  المللی )مثلاً جنگ اوکراین یا انتخابات آمریکا( خبرها های بیندر بحران

 .شودروزرسانی میبه  «Live Page» دقیقه در قالببهدقیقه

• CNN Breaking News در X (توییتر): های فوریت در خبررسانی است یکی از بهترین نمونه

 .رسدها کاربر میخبر در چند ثانیه به میلیون —

 

 (Interactivity) تعامل .۲

کاربران دیگر فقط مخاطب نیستند؛ آنها   .کننده محتواامکان ارتباط دوطرفه میان تولیدکننده و مصرفتعامل یعنی 

 .هستند کننده و گاهی تولیدکننده محتواکننده، اصلاحمشارکت

 .سویه استدر رسانه سنتی )روزنامه یا تلویزیون(، ارتباط یک •

های اجتماعی، در وب، با امکاناتی مثل بخش نظرات، کامنت، نظرسنجی، فرم بازخورد، و شبکه •

 .کاربران نقش فعال دارند

 .شودمی ایافزایش اعتماد، درگیری ذهنی کاربر و وفاداری رسانهتعامل باعث  •

وگو. در وب، مخاطب دیگر فقط  ی رسانه و تبدیل ارتباط به گفتطرفهبتابراین تعامل« یعنی شکستن دیوار یک»

نگاری  ی خبر نیست؛ شریک در تولید، نقد و بازنشر آن است. این ویژگی، روح جدیدی به روزنامهکنندهمصرف

 .داده

 :هافرصت

 .تواند بازخورد فوری بگیرد و مسیر روایت را اصلاح کندخبرنگار می •

 .شودی مخاطبان به بخشی از فرآیند کشف و تحلیل خبر تبدیل میجامعه •

 .شودای فراهم میوگوی چندجانبه و شبکه نگاری شهروندی، گفتگیری روزنامهامکان شکل •

 :اما مشکلات

 .شودسازی بدل میفضای تعاملی گاهی به میدان توهین و قطبی :های سمیافزایش حملات و کامنت •

تواند منتشر کند، تمایز میان خبرنگار و کاربر عادی کمرنگ  وقتی هرکس می :تضعیف مرجعیت رسانه •

 .شودمی

 .شودهای درست و انحرافی دشوار میتحلیل دقیق میان داده :حجم زیاد بازخوردها •

 .شودای میها گاهی مانع استقلال حرفهترس از واکنش :های تحریریهفشار افکار عمومی بر تصمیم •

 :هاحلراه

 .وگو در بین کاربران و خبرنگارانای و سواد گفتتقویت سواد رسانه •



 .گو بودن بدون غرق شدن در هیاهوطراحی سیاست تعامل مسئولانه در رسانه: یعنی پاسخ •

 .وگوهای سازندهاستفاده از ابزارهای مدیریت نظرات، پالایش محتوای سمی و گفت •

 .آموزش خبرنگاران برای شنیدن، نه فقط گفتن •

 

 :مثال

بخش نظرات فعال زیر اخبار سیاسی و اجتماعی دارد؛ کاربران دیدگاه خود را مستقیماً وارد بحث  :ایرنا •

 .کنندمی

 .های خود را از رویدادها بفرستندها یا روایتخواهد عکس از کاربران می :سی فارسیبیبی •

ها یا مستندات  خواهد داده های تحقیقی از کاربران می در گزارش  :(Al Jazeera English) الجزیره •

 .(crowdsourcing journalism) ارسال کنند

را   «Comment is free» هایی است که بخشترین رسانه از قدیمی :The Guardian سایتوب •

 .اندازی کردوگوی آزاد کاربران راهبرای گفت

 

 (Flexibility) انعطاف .3

 .بدون نیاز به نسخه جدید یا چاپ مجدد روزرسانی مداوم محتواامکان ویرایش، اصلاح و به انعطاف یعنی 

 .اندسرعت قابل اصلاح در وب، اشتباهات یا تغییرات به •

 .نسخه نهایی وجود ندارد؛ محتوا دائماً در حال »جریان« است •

 .توانند خبر اولیه را منتشر کنند و سپس با اطلاعات تکمیلی آن را اصلاح یا گسترش دهندها میرسانه •

از قالب خبر گرفته  —به عبارتی، انعطاف« یعنی توانایی رسانه در سازگاری با تغییرات سریع محیط دیجیتال »

رسانی وجود ندارد؛ رسانه باید  تا نحوه روایت، ابزار، و حتی نقش خبرنگار. در وب، هیچ شکل ثابتی از اطلاع

 .مثل موجود زنده، مدام خودش را با شرایط تازه تطبیق دهد

 :هافرصت

 …های متنوع: متن، ویدیو، پادکست، لایو، اینفوگرافیک وانتشار خبر در قالب •

 .(real-time) های بلادرنگدسترسی آسان به داده و تحلیل •

 .ی روز مخاطبامکان واکنش فوری به نیاز یا دغدغه •

 .افزایش خلاقیت در روایت: خبر دیگر فقط گزارش نیست، تجربه است •

 :اما مشکلات

 .گر و ادمین باشدبردار، تدوینزمان نویسنده، فیلمخبرنگار باید هم :فرسایش نیروی انسانی •



کنند، هویت رسانه ممکن است گم  ها مدام تغییر میها و استراتژیوقتی قالب :ثباتی در هویت رسانهبی •

 .شود

ای فاصله رسانه برای دیده شدن، از مسیر تحلیل حرفه :ها و ترندهاازحد به الگوریتموابستگی بیش •

 .گیردمی

 .شودهای سریع، محتوا سطحی و احساسی میبرای جلب مخاطب در پلتفرم :کاهش عمق در محتوا •

 :هاحلراه

 .ای( که در هر قالب حفظ شودها، سبک و اصول حرفهطراحی هسته ثابت هویتی برای رسانه )ارزش •

 .گذاری بر آموزش چندمهارتی خبرنگاران، بدون قربانی کردن کیفیتسرمایه •

 .ها؛ یعنی تحلیل ترندها، نه تقلید کورکورانهاستفاده هوشمند از الگوریتم •

، data journalist  ،social editor) های ترکیبیی منعطف با نقشهای تحریریهایجاد تیم •

content designer). 

 

 :مثال

 .کندروزرسانی شده در ساعت ...« را درج می زیر هر خبر عبارت »به  :(isna.ir) ایسنا •

دهد که چه چیزی و چرا اصلاح در پایین خبرها توضیح می :(NYTimes.com) نیویورک تایمز •

 .(Transparency note) شده است

• BBC News: کنددر جریان حوادث سریع، ابتدا تیتر موقت منتشر می («Breaking: 

Explosion reported...») کندو سپس در طول روز جزئیات را تکمیل می. 

ای از انعطاف و ماند؛ نشانهثابت می URL دهد اماگاهی تیتر خبر را تغییر می :وله فارسیدویچه •

 .پویایی محتواست

 

 (Continuity) تداوم .۴

است. در فضای وب، رابطه با کاربر به  پیوستگی ارتباط میان رسانه و مخاطب در طول زمانتداوم به معنی 

شود، بلکه از طریق اشتراک، خبرنامه، شبکه اجتماعی و پوش نوتیفیکیشن ادامه یک تعامل کوتاه محدود نمی

یعنی همان پیام کوتاه و فوری که از طرف یک اپلیکیشن یا   (Push Notification) )پوش نوتیفیکیشن.دارد

 .شودی گوشی یا مرورگر ظاهر میسایت، بدون باز کردن آن، روی صفحه 

  —شده« است؛ یعنی کاربر آن را درخواست نکرده، اما سرور به او ارسالش کرده دادهدر واقع نوعی پیام »هل 

ها و  ها، پادکستها، خبرنامهاعلان( کاربران از طریق .بر خلاف ایمیل یا پیامک که باید کاربر بازشان کند

 .اندبا رسانه در ارتباط مداوم های اجتماعیشبکه

 .وب باعث شده »مخاطب وفادار« جایگزین »خواننده گذرا« شود •



تواند در آینده بازبینی یا بازنشر همچنین تداوم یعنی اینکه محتوای قدیمی همچنان در دسترس است و می •

 .شود

شود. رسانه ای که با یک خبر یا پست تمام نمیارتباط در فضای وب؛ رابطه پس تداوم« یعنی جریان پیوسته»

های سنتی  کنند. برخلاف رسانهوگو زندگی میای مداوم از انتشار، بازخورد، اصلاح و گفتو مخاطب در چرخه

 .وقفه تبدیل کرده استای و مقطعی بودند، وب ارتباط را به فرآیندی بیکه لحظه

 :هافرصت

های  ای بسازد؛ از انتشار اولیه تا پیگیری و تحلیلهای طولانی و چندمرحلهتواند روایترسانه می •

 .بعدی

 .کندماند و احساس تعلق پیدا میمخاطب با رسانه در ارتباط دائمی می •

 .روزرسانی مستمر اطلاعات وجود دارد، بدون نیاز به چاپ یا پخش مجددامکان به  •

 .شودای گم نشود؛ فقط بازخوانی میشود هیچ خبر و تجربهآرشیو دیجیتال باعث می •

 :اما مشکلات

 .شودمخاطب زیر بمباران مداوم اطلاعات خسته می :فرسودگی خبری  •

 .ماندشود و ذهن جامعه در حالت تعلیق میگاهی موضوعی هرگز جمع نمی :هاپایانی روایتبی •

 .همیشه باید »آنلاین« باشند :از بین رفتن مرز میان کار و استراحت برای خبرنگاران •

 .کیفیت داده و محتوای تکراریانباشت بی •

 :هاحلراه

 .بندی برای هر پرونده خبریهای زمانی مشخص برای پوشش خبر؛ مثلاً پایانطراحی چرخه •

 .آموزش خبرنگاران به مدیریت ریتم خبر؛ یعنی بدانند چه وقت باید سکوت کرد •

 .های انتشار باید تعادل ایجاد کنند، نه فقط تداومها و تقویمالگوریتم •

 .وقفهجای مصرف بیگرفتن و بازخوانی بهیادآوری به مخاطبان برای فاصله •

 

 :مثال

 .گذارددر پایان هر خبر، لینک به خبرهای مرتبط و ادامه گزارش را می  :خبرگزاری ایسنا •

 کند از سرویس »خبرنامه پیامکی و ایمیلی« برای حفظ ارتباط دائمی استفاده می :ایرنا •

https://www.irna.ir/subscription . 
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• Reuters: روز نگه کند تا مخاطبان را بهدر اپلیکیشن خود از سیستم نوتیفیکیشن هوشمند استفاده می

 .دارد

• The New York Times: از پادکست «The Daily» وگو با مخاطبان استفاده برای تداوم گفت

 .کندمی

https://www.irna.ir/subscription 

 

 

فضای وب با چهار ویژگی »فوریت، تعامل، انعطاف و تداوم« موجب تحول بنیادین در ارتباطات انسانی و 

اند، بلکه نقش مخاطب را از  ها نه تنها سرعت و عمق ارتباط را تغییر دادهنگاری شده است. این ویژگیروزنامه

 .اندکننده« تبدیل کردهکننده« به »مشارکت»مصرف 

نداشتن توجه و نیزدقت ناکافی و جایگرینی کمیت به جای کیفیت در این موارد می تواند مشکلاتی ایجاد کند که  

 به بعضی از ان ها اشاره می شود:

 

 خطای ناشی از عجله در انتشار  —فوریت  .۱

 .کنندآزمایی کافی، خبر اشتباه یا ناقص منتشر میها گاهی بدون راستی در تلاش برای انتشار سریع، رسانه

 .شودو گاهی حتی تبعات سیاسی و اجتماعی می از بین رفتن اعتماد مخاطباین خطا باعث 

 :مثال

•  

در خبر مربوط به "استعفای یکی از وزرا"، منبعی ناموثق باعث شد خبر استعفا بدون  ۱۴۰2در سال  

شایعه استعفای   .تأیید رسمی منتشر شود؛ ساعتی بعد حذف شد و روابط عمومی وزارتخانه تکذیب کرد

ه که چند رسانه و کانال زدند و بعد وزارت نفت سریع ۱۴۰۲مهر  ۱۰در  جواد اوجی، وزیر نفت

تکذیب کرد. در همان زمان هم ایرنا و هم تابناک نوشتند که »منابع آگاه در وزارت نفت خبر استعفا را 

 +۱باشگاه خبرنگاران جوان .تکذیب کردند«. یعنی خبر اولیه درست نبود و منبعش رسمی نبود

زدگی خبری" متهم  های اجتماعی این رسانه ها را به "شتاباین اتفاق باعث شد برخی کاربران در شبکه

 .کنند

 خبرگزاری فارس   •

هایی منتشر کرد که علت سقوط را "نقص ابتدا گزارش ( ۱۳۹۸در حادثه سقوط هواپیمای اوکراینی )

ها مجبور به  فنی" دانست، اما چند روز بعد مشخص شد این اطلاعات غلط بوده و بعداً خود رسانه

 .اصلاح خبر شدند

 .نتیجه: کاهش اعتماد عمومی و هجمه کاربران در فضای مجازی

• CNN (آمریکا) 

زدگی اعلام کرد که "فرد مظنون با شتاب CNN، (2۰۱۳) گذاری ماراتن بوستوندر ماجرای بمب

ها بار بازداشت شده است" در حالی که هنوز بازداشتی در کار نبود. خبر ظرف چند دقیقه میلیون

https://www.irna.ir/subscription
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 .بازنشر شد، اما بعداً تکذیب شد

 .که با احتیاط بیشتری عمل کرده بودند Reuters و BBC در برابر CNN نتیجه: افت اعتبار

 

 آزمایی متوازن شود.  فوریت باید با راستی

 

 شود وقتی تعامل از کنترل خارج می —تعامل  .۲

 .منجر شود پراکنی یا تخریب اعتبار رسانهنظمی، نفرتبیتواند به تعامل بیش از حد یا بدون نظارت می

 :مثال

 خبرآنلاین   •

شوند. نبود آمیز تبدیل میهای تند و بعضاً توهیندر بخش نظرات، برخی اخبار سیاسی به میدان بحث

وگو از کنترل خارج شود. این موضوع حتی مدیریت مؤثر باعث شده در بعضی اخبار، فضای گفت

 .موجب بسته شدن موقت بخش نظرات در برخی موضوعات شد 

 ایرنا  •

های مردمی در بخش "ارسال نظرات" شامل اطلاعات نادرست در زمان شیوع کرونا، برخی گزارش

درباره درمان یا واکسن بود. چون نظرات بدون پالایش منتشر شدند، کاربران دیگر دچار سردرگمی 

 .شدند

• The Guardian ( انگلستان) 

پاریس، گاردین مجبور شد بخش نظرات خود را در بسیاری از  2۰۱۵پس از حملات تروریستی 

 .ها به توهین نژادی و مذهبی تبدیل شده بودمطالب ببندد، چون کامنت

نتیجه: رسانه در معرض انتقاد قرار گرفت که تعامل را محدود کرده است، اما در واقع برای حفظ 

 .اعتبار و نظم ناچار بود

 .شودانجام شود، از فرصت به تهدید تبدیل می گذاری ارتباطی و مدیریت مخاطبسیاستتعامل اگر بدون 

 

 

 کنند ها اعتبار را تهدید میروزرسانیوقتی به —انعطاف  .3

اعتمادی و ابهام در  بیانعطاف بالا اگر بدون شفافیت انجام شود )مثلاً تغییر خبر بدون اطلاع مخاطب(، منجر به 

 .شودمی هاصحت گزارش

 :مثال

 :فارس و تسنیم )ایران(  •

کنند، بدون اینکه ها پس از چند ساعت تغییر میدر برخی خبرهای امنیتی یا سیاسی، تیترها یا متن



شوند های قبلی و جدید میمشخص شود چه چیزی و چرا تغییر کرده است. کاربران متوجه تفاوت نسخه

 کنندو رسانه را متهم به "سانسور نرم" می

وزیر نفت قانون را »تسنیم تیتر و بازتابی از سخنان مدیرعامل یک شرکت پتروشیمی را طوری منتشر کرد)
یعنی  —( که روابط عمومی شرکت آن را »برداشت غیرمنصفانه« خواند و از تسنیم انتقاد کرد  «قبول ندارد

داد و بعداً واکنش رسمی ایجاد شد. این  ها تغییر میتیتر/قالب خبر طوری بود که برداشت عمومی را از گفته 
تواند قبل از توضیح یا تکمیل گزارش، تصویر نادرستی از  دهد که انتخاب تیتر یا چیدمان خبر مینمونه نشان می
در این اتفاق، تسنیم محتوای واقعی سخنان مدیرعامل را منتشر کرد، اما   .Tasnim Newsموضوع بسازد

تری داشته باشد از آنچه واقعاً گفته  باعث شد مخاطب برداشت منفی  هاسازی گزارهی تیترگذاری و برجستهنحوه
 .قول، بلکه »برداشت غیرمنصفانه« از آنشده بود. روابط عمومی شرکت هم همین را نقد کرد: نه اصل نقل

گر برداشت شخصی یا  وقتی مخاطبان یا منابع رسمی بفهمند که تیتر یا گزینش جملات نمایان :پیامد برای اعتماد
شود و اعتبار  زدگی خبری« یا »سانسور نرم« متهم میتحریفِ محتوای مصاحبه/بیان است، سریعاً به »شتاب

 .تر استبیند. این آسیب خصوصاً در موضوعات حساس سیاسی و اقتصادی پررنگرسانه آسیب می

 :ایسنا •

دهد که نسخه قبلی دارای خطا بوده است. این  کند اما در متن توضیح نمیگاهی خبرها را اصلاح می 

 .شودروزرسانی میرفتار باعث کاهش شفافیت در به

• The New York Times: 

ای از سناتور تام کاتن تایمز تیتر مقاله، در ماجرای اعتراضات جورج فلوید، نیویورک2۰2۰در سال  

 .را بدون اعلام عمومی تغییر داد. کاربران و خبرنگاران داخلی خود روزنامه به آن اعتراض کردند

 .نتیجه: رسانه بعدها مجبور شد سیاست »توضیح تغییرات« را در پایین هر مقاله رسمی کند

 انعطاف باید با »شفافیت در ویرایش« همراه باشد.  

 

 از دست دادن ارتباط با مخاطب  —تداوم  .۴

وقتی رسانه نتواند تداوم ارتباط با مخاطب را حفظ کند، حتی اگر محتوای باکیفیت داشته باشد، در میدان رقابت  

 .ماندعقب می

 :هامثال

 :ایرنا و ایسنا )ایران( •

 (، پادکست، اپلیکیشن موبایل تعاملیPush Notification) ها از ابزارهای مدرن حفظ ارتباطتا مدت

با استفاده از نوتیفیکیشن موبایلی و  «BBC Persian» ای مثلکه رسانهکمتر استفاده کردند. در حالی 

 .زبان داردهای روزانه ارتباط پایداری با کاربران فارسی پادکست

 :روزنامه همشهری آنلاین •

های اجتماعی، بخشی از مخاطبان خود را  روزرسانی کانال تلگرام و شبکههایی با ضعف در بهدر دوره 

نیوز« با انتشار  نفس مثل »دیدبان ایران« یا »آفتابهای تازهاز دست داد. در حالی که رسانه 

 .ها رشد کردندلحظه در شبکه بهلحظه 

https://www.tasnimnews.com/fa/news/1395/08/11/1228604/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C-%D8%AC%D9%85-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%B1%D8%A7-%D9%BE%D8%B3-%DA%AF%D8%B1%D9%81%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF-%D8%B5%D8%B1%DB%8C%D8%AD-%D8%A7%D8%B2-%D8%B2%D9%86%DA%AF%D9%86%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%AA%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF-%D8%AE%D8%AA%D9%85-%D8%B4%D8%AF?utm_source=chatgpt.com


• BuzzFeed News (آمریکا): 

های اجتماعی، در  دلیل عدم تداوم مدل درآمدی و کاهش تعامل کاربران در شبکه این رسانه پرطرفدار به 

را فراموش کردند چون ارتباط  BuzzFeed تعطیل شد. تحلیلگران گفتند: »مخاطبان 2۰2۳سال 

 «.پایدار حفظ نشده بود

 .معنای حضور پایدار و هوشمند در بسترهای مختلف استتداوم به

 

 

دیگر  —ای که در فوریت اشتباه کند، در تعامل رها کند، در انعطاف پنهان کند و در تداوم فراموش کند رسانه

 .در فضای وب قابل اعتماد نیست

 

 مثال هایی از سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران )رسانه ملی / تلویزیون( 

 —ها آمده است که این سازمان »تحریف« یا »سوگیری« در خبرها انجام داده است از جمله گزارش  •

شده که دفعاتی منابع  گفته برای مثال در گزارش مربوط به حمله موشکی ایران به پایگاه عین الاسد، 

  .fa.wikipedia.orgاندعنوان مستند منتشر شدهاشتباه یا فاقد تأیید به

در شبکه دو سیما « 22:۳۰مثالی دیگر: حذف ناگهانی یک بخش خبری معروف یعنی بخش خبری » •

رسانی ها منجر شد مبنی بر اینکه تغییرات خبری بدون فرآیند اطلاعپس از حدود دو دهه، که به گزارش

  2« شبکه دو سیما که حدود ۳۰:22بخش خبری »تسنیم:  ،+۱همشهری آنلاین .شفاف انجام شده است

دهه فعالیت داشت از باکس پخش این شبکه حذف شد و در یک زیرنویس اعلام شد که از این پس پخش 

 نخواهد شد

o ای بخش خبری ثابت مخاطب مرتبط است، چون وقتی رسانه-این مثال به “تداوم” ارتباط رسانه

کند، مخاطب ممکن است احساس کند ارتباط و اعتمادش با رسانه خود را ناگهانی حذف می

 .قطع شده است

 ها در رسانه ملیتوضیح در چارچوب ویژگی

کند که پشتیبانی کامل رسانه ملی گاهی برای پوشش سریع خبرهای مهم، اطلاعاتی منتشر می :فوریت •

 .تواند موجب کاهش اعتماد شودشود ـ این می گزارش نشده یا بعداً اصلاح می

گو را حذف یا هایی از خبر یا گفتای، چه تلویزیون یا رادیو، بخشاگر مخاطب ببیند که رسانه :تعامل •

 .کند که تعاملِ واقعی وجود نداردتغییر داده بدون اطلاع، احساس می

تواند تلقی ای است از تغییر ساختاری که مینمونه« 22:۳۰تغییرات یا حذف بخش خبری » :انعطاف •

اعتمادی« منجر شود که رسانه در حال بازنگری است، اما اگر شفافیت نداشته باشد، ممکن است به »بی

 .شود

ای است؛ وقتی بخش ثابتی از پخش حذف های اعتماد مخاطب، پیوستگی رسانهیکی از پایه :تداوم •

 .”شود، مخاطب ممکن است احساس کند “رسانه دیگر من نیستشود یا ساختار عوض میمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%81_%D8%AF%D8%B1_%D8%B5%D8%AF%D8%A7_%D9%88_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86?utm_source=chatgpt.com
https://www.hamshahrionline.ir/news/662760/%D8%AD%D8%B0%D9%81-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D9%87%D9%85-%D8%AA%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%86-%D9%BE%D8%B3-%D8%A7%D8%B2-%DB%B2%DB%B0-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%DA%A9%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86?utm_source=chatgpt.com


 

 مثال دیگر: 

روزه در خرداد، برخی منابع ایرانی  ۱2در جریان جنگ  (ها میان ایران واسرائیلدر جریان تنش •

  .گزارش دادند که یک »خلبان زن اسرائیلی« توسط ایران اسیر شده است

های مرتبط، عنوان کردند که جنگ تسنیم و رسانه هایی مانندطور مشخص، رسانه ملی و خبرگزاریبه •

  .های اسرائیلی و اسارت خلبان زن شده استروزه منجر به سقوط جنگنده ۱2

 :اصلاً صحت نداردنشان داد که این گزارش   fact-checkers های مستقل خبرنگاران واما بررسی •

o The Journal ای نوشت: »هیچ خلبان زن اسرائیلی به نام ›سارا اهرونوتدر بیانیه› 

(Sarah Ahronot) اسیر نشده استTheJournal.ie».  

o Reuters های اجتماعی منتشر شده بود، مربوط نیز گزارش کرد که تصویری که در شبکه

، بوده است، نه خلبان  Daniela Figueroa Scholzبه خلبان نیروی دریایی شیلی،  

  .Reutersاسرائیلی

های دولتی ایران درباره »خلبان زن اسیر شده« را  همچنین، اعلام شد که اسوشیتدپرس گزارش رسانه  •

  .AP Newsتکذیب کرده است

زدیم، نه خلبان گرفتیم و نه کارخانه پهپاد   ۳۵ابان، دبیر دوم کمیسیون فرهنگی مجلس: نه اف ۹حتی  •
 https://www.rokna.net/fa/tiny/news-1174782 سازی کشف کردیم، همه اینها دروغ بود

 

 کردها را پخش میمحمد باقری گفت: صدا و سیما نباید این دروغ
 

 

 ای در این گزارشاشکالات رسانه

 آزمایی کافی عدم راستی . ۱

o  گزارش اولیه با هیجان زیاد منتشر شد، بدون اینکه منبع مستقلی اثبات کند خلبان زن اسیر شده

 .است

o تصویر منتشرشده متعلق به فرد دیگری بود که هویت غلطی به او داده شده بود. 

o این واکنش سریع، ولی نا اطمینان، موجب تشویش مخاطب شد. 

 فشار فوریت و رقابت خبری  . 2

o   در شرایط جنگی و »خبر فوری«، تمایل رسانه به انتشار سریع خبر برجسته است. اما این

 .تمایل باید با احتیاط همراه باشد

o  اسارت خلبان زن اسرائیلی« را منتشر »ها انگیزه داشتند خبر بزرگ در این مورد، رسانه

 .کنند، که از لحاظ جذابیت خبری بسیار بالا بود

https://www.thejournal.ie/israel-iran-pilot-fact-check-6741452-Jun2025/?utm_source=chatgpt.com
https://www.reuters.com/fact-check/chilean-navy-pilot-falsely-said-online-be-an-israeli-pilot-captured-iran-2025-06-23/?utm_source=chatgpt.com
https://apnews.com/article/voice-of-america-radio-farda-iran-reporting-d77e2d30f1b9e2c1cdaadbd1d1f25606?utm_source=chatgpt.com
https://www.rokna.net/fa/tiny/news-1174782


 پیامد برای اعتماد رسانه  . ۳

o  وقتی خبری به سرعت و بدون شواهد منتشر شود و بعداً ثابت شود نادرست است، مخاطب

 .شودنسبت به رسانه دچار تردید می

o   در این مورد خاص، رسانه دولتی ایران نیز هدف انتقاد قرار گرفت که چرا چنین گزارش

 .ای را منتشر کردتأیید نشده

 شفافیت در اصلاح خبر وجود نداشت یا دیر انجام شد  . 4

o ای گسترده دیده نشد که به  روزرسانی یا اصلاح رسانه حتی پس از شکسته شدن ادعا، به

 .«وضوح توضیح دهد »این گزارش اشتباه بود

o دهداین موضوع شفافیت رسانه را کاهش می. 

مجری شبکه خبر گفت: »دشمن به دروغ از را دشمن پخش کرد!  F35سرنگونی  صداوسیما: شایعه

یک از مراجع  کرد که در هیچ و اسارت خلبان زن پخش می ۳5قول ما خبرهای کذب مثل سرنگونی اف 

رسمی گفته نشده بود!« این در حالی است که این ادعا چند بار در صداوسیما مطرح شده و حتی محمود 

  ۳5نبویان یکی از اعضای کمیسیون امنیت ملی مجلس نیز به تازگی تاکید کرده یک الی دو جنگنده اف 

 تابناک  / توسط پدافند هوایی ایران سرنگون شده است.
 

 

 : مثال دیگر

هواپیمایی اوکراین و پوشش آن توسط صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران   7۵2در مورد حادثهٔ سقوط پرواز 

 :توان به موارد زیر اشاره کرد)رسانه ملی ایران( می 

 آنچه رسانه ملی گفت

ها و تلویزیون ایران منتشر شد که  هایی از خبرگزاری، گزارش (۱۳۹۸دی  ۱۸هنگام وقوع سانحه ) •

واسطهٔ شلیک موشک یا خطای انسانی. مثلاً در برنامهٔ هواپیما به »علت فنی« سقوط کرده است، نه به 

اخبار نیمروزی« از شبکۀ ۱ گفته شد: »حادثه سقوط هواپیمای اوکراینی« آرم خبر بود، بدون  خبری »

 2+عصر ایران+2telewebion.comاشاره به شلیک موشک. 

 ۱3۹8دی   ۱8صبح روز وگوی تلویزیون با رئیس سازمان هواپیمایی کشوری: روایت ماجرای گفت •

اوکراین اینترنشنال در نزدیکی تهران، صدا   PS752 ، ساعاتی پس از سقوط پرواز(۲۰۲۰ژانویه  8)

وگویی زنده با ویژه خبر نیمروزی شبکه یک و شبکه خبر( گفتهای خبری خود )بهو سیما در بخش

 .، رئیس وقت سازمان هواپیمایی کشوری انجام داد علی عابدزاده

شایعاتی درباره اصابت موشک به هواپیما مطرح  :صراحت اعلام کرد کهوگو، عابدزاده به در این گفت

اگر موشکی به این هواپیما اصابت کرده بود، امکان نداشت هواپیما چند  .کاملًا غیرمنطقی استشده که 

 «.دقیقه پرواز کند یا ارتباطاتش ادامه داشته باشد

https://telewebion.com/episode/0x1b6e2e0?utm_source=chatgpt.com


ای از انفجار یا اصابت موشک وجود هواپیما آتش گرفته و سقوط کرده، اما هیچ نشانه:او تأکید کرد که

 «.ندارد

طوری که عملاً موضع رسمی کشور در  های خبری بعدی بازپخش شد، بهوگو بارها در بخشاین گفت

 .بود "نفی کامل فرضیه شلیک موشک"ساعات نخست، 

 DW و BBC Persian های، و نیز در گزارشTelewebion وگو در آرشیواین بخش از گفت)

 (.صورت مستند وجود داردبه

 

بعدها، رسانه ملی ـ از جمله با مستندی به نام روایت اول روی شبکه مستند ـ به پوشش این حادثه   •

  .+1Mehr Newsرسانی پرداختای« و نقد نحوه اطلاعبازگشت و در آن به »ضعف پوشش رسانه

 

 ای در پوششایرادات و اشکالات رسانه 

المللی بعدها اعلام  ها و نهادهای بینابتدا علت فنی گفته شد، اما برخی دولت :تأخیر در اعلام حقیقت •

  .کردند که احتمالاً موشک ایرانی هواپیما را ساقط کرده است

ها توضیح کامل نداشتند که چگونه به آن نتیجه  های اولیه تلویزیون و خبرگزاریگزارش :فقدان شفافیت •

سردار حاجی  طور مثال، گفته نشد »معاون بخش هوافضای سپاه مسئولیت را پذیرفت«)اند؛ بهرسیده

 (. )واقعیت: بعداً مسئولیت اعلام شد( خطا و مسئولیت سقوط هواپیمای اوکراینی را می پذیرم :زاده

اند که رسانه ملی نتوانست سریعاً و با  مخاطبان و برخی کارشناسان گفته :رسانی بحرانضعف در اطلاع •

  .tabnak.irصداقت کامل با مخاطب ارتباط برقرار کند، که به کاهش اعتماد انجامید

 اصلاح دیرهنگام 

 :ای رسمی اعلام کرد که ، ستاد کل نیروهای مسلح ایران در بیانیه(۱۳۹۸دی   2۱سه روز بعد )

 «.هواپیمای اوکراینی بر اثر خطای انسانی پدافند سپاه و شلیک غیرعمد موشک ساقط شده است»

 .اندبه این ترتیب، مشخص شد که اظهارات اولیه تلویزیون و مقام رسمی هواپیمایی کشوری، اشتباه بوده

و تنها   صدا و سیما هیچ توضیح صریحی درباره نادرستی گزارش قبلی خود ارائه نکرداما نکته مهم این بود که 

 :های بعدی با لحنی کلی گفتدر گزارش 

 «.های مختلفی مطرح بود که اکنون علت اصلی مشخص شده استدر روزهای نخست، فرضیه »

 

 ای و اعتماد عمومیپیامد رسانه

 .بود نقاط عطف در کاهش اعتماد عمومی به خبر رسمی در ایراناین اتفاق، یکی از 

اگر صدا و سیما همان  :زبان خارج از کشور، کاربران نوشتند کههای فارسی های اجتماعی و رسانه در شبکه

کردند. اما چون با قاطعیت گفت تر باور میگفت علت در دست بررسی است، مردم راحتروز اول فقط می 

 «."اصلاً ممکن نیست موشک زده باشد"، اعتماد از بین رفت

https://www.mehrnews.com/news/5394902/%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%DB%8C-%DA%A9%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7-%D9%BE%D8%AE%D8%B4-%D8%B4%D8%AF-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%BE%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D9%85%D8%B4%D8%A8?utm_source=chatgpt.com
https://www.tabnak.ir/fa/news/1282035/%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%B9%D8%AC%DB%8C%D8%A8-%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB%D9%87-%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%DB%8C?utm_source=chatgpt.com


 :تحلیل کرد  چهار ویژگی فضای وب و رسانه دیجیتالاین پرونده را در چارچوب  

ویژگی  

 رسانه
 نکته تحلیلی   PS752 عملکرد رسانه در حادثه

 فوریت 
رسانی موفق بود ولی صحت را  رسانه در سرعت اطلاع

 .فدای سرعت کرد

در آموزش بحران، فوریت باید با 

 .صحت همراه باشد

 تعامل
وگوی واقعی با منتقدان یا کارشناسان مستقل در هیچ گفت

 .تلویزیون انجام نشد

تعامل واقعی فقط زمانی است که  

 .رسانه منتقد را هم دعوت کند

 انعطاف
پس از روشن شدن واقعیت، تغییر روایت بسیار دیر و مبهم 

 .انجام شد

انعطاف رسانه باید شامل شجاعت در 

 .اصلاح اشتباه هم باشد

 تداوم
تداوم اعتماد مخاطب آسیب دید؛ حتی امروز هم بخشی از  

 .پذیرندمردم اخبار رسمی را با تردید می

استمرار اعتماد از شفافیت در بحران  

 .شودزاده می

 

ای در شرایط فوریت ای روشن از »اشتباه رسانهوگوی تلویزیون با رئیس هواپیمایی کشوری نمونهگفتهمچنین 

 :خبری« است

 .طرف )»در حال بررسی است«(، موضع قطعی و نادرست گرفتجای حفظ موضع بیرسانه به •

 .روزرسانی بعدی بدون توضیح یا عذرخواهی انجام شدبه •

 .نتیجه: کاهش اعتبار رسانه در بلندمدت •

 

 یک مثال دیگر از رسانه ملی: 

وی در آنتن زنده   جواد لاریجانی، یک شب قبل از سقوط اسد: بعید است به این راحتی بشار اسد سقوط کند

 صداوسیما گفت: بعید است به این راحتی بشار اسد سقوط کند! 

 .در حالی که شب بعد دولت بشار اسد سقوط کرد

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 جلسه چهارم: تولید محتوا در فضای مجازی 

نگاری است و از دیدگاه ارتباطات، فرآیندی های وبترین مهارتتولید محتوا در فضای مجازی یکی از بنیادی

نویسد، بلکه باید نیاز مخاطب،  آید. در این مرحله، نویسنده نه تنها متن میفراتر از نگارش ساده به شمار می

 .ای را نیز بشناسدهدف ارتباطی و بستر رسانه

 :مراحل اصلی تولید محتوا در وب .۱

ی انتخاب موضوعی که برای مخاطب جذاب و مفید باشد. این مرحله معمولاً بر پایه :پردازی ایده •

 .شودهای پرجستجو در فضای وب انجام مینیازهای روز جامعه، ترندها و کلیدواژه

وگوهای  های آماری و گفتنویس باید از منابع معتبر فارسی، گزارش وب :پژوهش و گردآوری اطلاعات •

از منابع قابل اتکا  بانداده و  ایسنا، مرکز آمار ایرانهایی چون تخصصی بهره ببرد. در ایران، سایت

 .هستند

بندی باشد. لحن و سطح زبان  هر مطلب باید دارای مقدمه، بخش تحلیلی و جمع :نگارش و ساختاردهی •

 .شودبسته به مخاطب تنظیم می

پس از انتشار، محتوا باید از نظر صحت اطلاعات و بازخورد کاربران بررسی و  :انتشار و بازبینی •

 .روزرسانی شوددر صورت نیاز به

 :نقش مخاطب در تولید محتوا .۲

تواند پیشنهاد دهد، اصلاح کند یا محتوای جدید مخاطب در فضای وب از حالت منفعل خارج شده است. او می

 .نویس باید محتوایی تولید کند که امکان تعامل و بازتاب را فراهم آوردبسازد. بنابراین، وب

 :های فارسیمثال .3

های کند: انتخاب موضوع از میان درخواست ، هر مقاله آموزشی از مراحل بالا پیروی میفرادرسسایت در وب

 .گانه، انتشار و سپس بازبینی بر اساس دیدگاه مخاطبانکاربران، نگارش با ساختار سه

 :اصل تداوم .۴

نگاری باید پیوستگی انتشار و ثبات موضوعی حفظ شود.  تولید محتوا فعالیتی مقطعی نیست. برای موفقیت در وب

 .کنندهایی که انتشار منظم دارند، اعتماد مخاطب را بیشتر جلب میوبلاگ

 جلسه چهارم: تولید محتوا در فضای مجازی 



نگاری است و از دیدگاه ارتباطات، فرآیندی های وبترین مهارتتولید محتوا در فضای مجازی یکی از بنیادی

نویسد، بلکه باید نیاز مخاطب،  آید. در این مرحله، نویسنده نه تنها متن میفراتر از نگارش ساده به شمار می

 .ای را نیز بشناسدهدف ارتباطی و بستر رسانه

 :مراحل اصلی تولید محتوا در وب .۱

ی انتخاب موضوعی که برای مخاطب جذاب و مفید باشد. این مرحله معمولاً بر پایه :پردازی ایده •

 .شودهای پرجستجو در فضای وب انجام مینیازهای روز جامعه، ترندها و کلیدواژه

وگوهای  های آماری و گفتنویس باید از منابع معتبر فارسی، گزارش وب :پژوهش و گردآوری اطلاعات •

و   ایسنا،  /https://amar.org.ir مرکز آمار ایرانهایی چون تخصصی بهره ببرد. در ایران، سایت

 .از منابع قابل اتکا هستند   /https://www.didbaniran.ir دید بان

بندی باشد. لحن و سطح زبان  هر مطلب باید دارای مقدمه، بخش تحلیلی و جمع :نگارش و ساختاردهی •

 .شودبسته به مخاطب تنظیم می

پس از انتشار، محتوا باید از نظر صحت اطلاعات و بازخورد کاربران بررسی و  :انتشار و بازبینی •

 .روزرسانی شوددر صورت نیاز به

o پردازی ایده 

به معنای انتخاب موضوعی است که برای مخاطب جذاب و مفید   (Ideation) پردازیایده

وجو و شناخت مخاطب  ها، کلمات کلیدی پرجستباشد، معمولاً بر پایه نیازهای روز، ترند

 .گیردشکل می

پردازی منسجم، ضعیف، پراکنده ی ایدهدهند که تولید محتوا بدون مرحلهها نشان میپژوهش

ای آمده که »ایده پردازی« یکی از مراحل  شود. به عنوان نمونه، در مطالعهتأثیر میو بی

ضروری در فرآیند محتوا است و شامل شناخت »چه کسی، چه چیزی، چرا« قبل از تولید  

  .+1Content Marketing Instituteاست

 :چرخد. یعنیدر این مرحله، محور بر »انتخاب موضوعی که برای مخاطب جذاب و مفید باشد« می

 شناخت مخاطب: چه کسانی قرار است مطلب را بخوانند؛ نیازها، علایق، مشکلاتشان چیست؟  •

توجه به ترندها و کلمات کلیدی پرجستجو در فضای وب: برای آنکه محتوا دیده شود، در جستجوها پیدا  •

 .شود

مکانش در فضای اطلاعاتی) جایگاه و نقش آن محتوا در میان انبوه اطلاعات موجود در اینترنت و در  •

میان سایر محتواهای مشابه از نظر موضوع، هدف، عمق و مخاطب(: آیا خلأی وجود دارد؟ آیا 

 ای تازه ارائه دهید؟  توانید زاویهموضوعی هست که کمتر پوشش داده شده؟ آیا شما می

 

اشتباه رایج در تولید محتوا« به این نکته  ۱۰ای در سایت ایسنا به عنوان »برای نمونه، در ایران مقاله 

 خبرگزاری ایلنا .است عدم شناخت دقیق مخاطب هدفاشاره کرده که یکی از اشتباهات اصلی، 

 ایده پردازیاهمیت 

https://amar.org.ir/
https://www.didbaniran.ir/
https://contentmarketinginstitute.com/content-optimization/your-ultimate-guide-to-master-the-content-creation-process?utm_source=chatgpt.com
https://www.ilna.ir/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-206/1543244-%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%87-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%AC-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7-%DA%A9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AF-%D8%A7%D8%B2-%D8%A2%D9%86-%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D8%AF?utm_source=chatgpt.com


اهمیت: اگر ایده درست نباشد )یعنی مخاطب را نشناسیم یا موضوع جذاب نباشد(، احتمال اینکه مطلب  •

 .دیده شود، به اشتراک گذاشته شود یا تأثیر بگذارد بسیار پایین است

پردازی یا جذابیت محتوا، مخاطب تمایل خود را به  در صورت ضعف در ایده  :پیامدهای عدم رعایت

کند. در چنین شرایطی، دهد و بدون تعامل یا توجه کافی، از آن عبور میمطالعه از دست می  ادامه 

 .گذردتفاوت از آن میشود یا بیمحتوا قادر به جلب و حفظ توجه مخاطب نخواهد بود مطلب دیده نمی

محتوا ممکن است مخاطب مشخصی نداشته باشد، یا موضوعش برای مخاطب مفید و تازه نباشد →  •
 «جمله انگیزشی برای شروع روز ۱۰» :محتوای نمونه .بازدید کم، تعامل پایین

 .دهدمخاطب مشخص ندارد، هزاربار تکرار شده و هیچ نکته تازه یا مفیدی ارائه نمی :مشکل
فواید  » :مثال .موضوع ممکن است خیلی عمومی یا تکراری باشد → در میان سیل محتوا دیده نشود •

 «نوشیدن آب در روز
 .موضوع عمومی، تکراری و بدون ارزش افزوده یا زاویه جدید :مشکل

طی با هدف برند یا مخاطب نداشته باشد → محتوا کارکرد مطلوب )مثلاً افزایش اعتماد،  ااستراتژی ارتب •
 .انتشار پست »روز جهانی گربه« در صفحه یک بانک :مثال .تبدیل مخاطب( نخواهد داشت

 .کنندهاثر و گیجهیچ ارتباطی با هویت برند، هدف ارتباطی یا نیاز مخاطب ندارد → پیام بی :مشکل

گذاری روی محتوایی که »مخاطب رود سرمایهدر نتیجه، منابع )زمان، پول، نیروی انسانی( هدر می

 .بیندآسیب می SEO فایده خواهد بود و برند/سایت از نظر اعتبار یاندارد« بی 

 .کندبرند یا رسانه شما ممکن است مخاطبش را از دست بدهد چون »مطالب نامرتبط« منتشر می

گویند یکی از موانع تولید محتوا در فضای مجازی، این است که دقیق مشخص ها میدر ایران، گزارش 

 ایسنا .خواهیم بگوییم و برای چه کسینشده چه می

 

 پژوهش و گردآوری اطلاعات .۲

پس از انتخاب موضوع، گام بعدی »پژوهش و گردآوری اطلاعات« است: یعنی یافتن منابع معتبر، 

های تخصصی، بررسی رقبا، ارزیابی ایرادات احتمالی و تنظیم  ها، مصاحبههای آماری، گزارش داده 

چارچوب محتوا. طبق پژوهش، فرآیند تولید محتوا شامل »تحقیق«، »خلق«، »انتشار« و »بازبینی« 

  .شودمی

ها، آمار،  کنیم: یعنی استخراج داده، مطالعات، گزارشدر این مرحله، ما ایده را به »ماده خام« تبدیل می 

 .سازی زمینه برای نگارشوگوهای تخصصی، و آماده منابع معتبر، گفت

 

 :هابرخی گام

ها، آمارهای ملی )مثلاً مرکز آمار ایران در ایران(، وجوی منابع معتبر: مقالات، گزارشجست •

 .های خبری معتبر، مطالعات تخصصیسایت

 منابع قابل استناد(  ورسانه معتبر ایرانی با مبنای تحلیل  ۵

 :کنندارائه می های مستندیمنابع، عدد، گزارش تخصصی، و تحلیلها معمولاً این

https://www.isna.ir/news/99070402693/%D9%85%D9%87%D9%85-%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA?utm_source=chatgpt.com


 دنیای اقتصاد  (۱

 معتبرترین رسانه اقتصادی ایران

 های کارشناسیمحور، تحلیلها داده گزارش

 وکار مناسب ارجاع برای اقتصاد، تجارت، کسب

 نیوز تجارت (۲

 شده اما معتبر سازی های اقتصادی سادهتحلیل

 آمارهای رسمی + بررسی بازارهای مالی 

 تکیه بر منابع خبری روشن

 (ایسنا )خبرگزاری دانشجویان ایران (3

 مدل استاندارد خبرنویسی

 ها دقیق و منابع شفاف قولنقل

 های دانشگاهیمناسب برای پژوهش

 (ایرنا )خبرگزاری رسمی جمهوری اسلامی ایران (۴

 گذاریمنبع رسمی آمارها، مواضع دولت، سیاست

 های رسمی و دانشگاهیقابل استناد برای گزارش 

 (فردای اقتصاد )جدید اما بسیار دقیق (۵

 محورهای تحقیقی، تحلیل دادهگزارش

 تیم تحریریه متخصص و استاندارد بالا

 ترین مدل ایرانی به اکونومیست نزدیک

 

 رسانه معتبر خارجی با منابع مستند + تحلیل قوی  ۵

۱) BBC News 

 قوی  Fact-checkingگزارش تحقیقی، 

 ترطرفانهها بیشود، تحلیلمنابع ذکر می

۲) Reuters (رویترز) 



 های جهان یکی از معتبرترین خبرگزاری

 دهیگیر در منبعسخت

 های اقتصادی و مالی دقیق گزارش

3) The New York Times (NYT) 

 محور، تحقیقی های بلند، مطالعهگزارش

 های سیاسی/اجتماعیمناسب ارجاع برای تحلیل

۴) The Guardian 

 محیطی های میدانی، اجتماعی و زیستگزارش

 شفافیت بالا در منابع و نویسندگان

۵) The Economist 

 معتبرترین نشریه تحلیلی اقتصادی

 سازیمحور، نمودار، مدل تحلیل داده 

 گذاری، اقتصاد، و توسعه بهترین منبع برای سیاست

 

 هایی قرار است داشته باشد؟ تدوین ساختار اولیه یا طرح نگارش: چه بخش  •

عکس ، شدهتیتر تحریف .تأیید اصالت اطلاعات، و معتبر بودن منابع )این بخش را جدی بگیرید( •

   قول ساختگینقل، شدهنمودار دستکاری، قدیمی

 شود؟چرا مهم است و اگر رعایت نشود چه می

سازد، احتمال دارد اشتباه کند شود، اعتماد مخاطب را نمیاهمیت: بدون پژوهش کافی، محتوا سطحی می •

 .یا ناقص باشد

 :پیامدها

 .شود → ابهام یا اشتباه در ذهن مخاطباطلاعات نادرست یا ناقص منتشر می •

کند، محتوا ممکن است فاقد اعتبار باشد، اطلاعات غلط یا ناقص داشته باشد → مخاطب اعتماد نمی •

کند. وقتی خبر »سهوا یابد اعتماد مخاطب به رسانه یا نویسنده افت میاعتبار رسانه/نویسنده کاهش می

  اشتباه« نوشته شد، اعتماد مخاطب کاهش یافت

 (E-A-T) «گیرد، چون معیار »تخصص، اعتبار، اعتمادمحتوا در موتورهای جستجو رتبه پایین می •
 محتوایی که بر پایه پژوهش نیست، ممکن است از نظر سئو نیز ضعیف عمل کند .رعایت نشده است

 Authoritativeness، (تخصص) Expertise .(دهداهمیت می E-A-Tگوگل به اعتبار، )



این مفهوم را گوگل در »راهنمای ارزیابان کیفیت  .(قابلیت اعتماد) Trustworthinessو  (اعتبار)
چرا معرفی کرده تا توضیح دهد  (Google Search Quality Rater Guidelines) «محتوا

 .گیرندی بالاتری میوجو رتبهبعضی محتواها در نتایج جست
گذاری  مخاطب ممکن است پرسشی که دارد را پاسخ نگیرد یا پاسخ ناقص بگیرد → دست به اشتراک •

 .شودزند، بازگشت به سایت کم مینمی
در نهایت، برند ممکن است با ریسک حقوقی )در صورت نقل ناصحیح اطلاعات(، یا ریسک اخلاقی   •

 .روبرو شود
o  

 نگارش و ساختاردهی  3

شوند؛ یعنی »نگارش در این مرحله، مواد پژوهش شده به شکل یک متن یا محتوا تبدیل می

گیری، های معمول مانند مقدمه، بخش تحلیلی، نتیجهو ساختاردهی«. این شامل بخش

 همچنین تنظیم لحن و سطح زبان متناسب با مخاطب است. 

در فرایند تولید محتوا، ساختاردهی مناسب به خوانایی، درگیرسازی مخاطب و رعایت قواعد  

 .کندها( کمک می ها، پاراگراف، زیرعنوان )مثل تکنیکی

آوری، مرحله تولید متن و ساختار منطقی آن است. عناصر معمول: مقدمه )نقش  پس از جمع

بندی راهنما(، بخش تحلیلی )پرداختن به اصل موضوع، ارجاع به منابع، تحلیل( و جمع

شود گیری، پیشنهادها، فراخوان به عمل(. لحن و سطح زبان بسته به مخاطب تنظیم می)نتیجه

 .)مثلاً مخاطب عام یا تخصصی(

نامیده  ”Drafting & Structuring‘ یا ’Creation“ در ادبیات تولید محتوا، این مرحله

  .شودمی

 نکات مهم

 .رعایت انسجام و جریان منطقی مطلب •

 .های مناسب برای خوانایی وبها، پاراگرافاستفاده از عناوین، زیربخش •

 .زبان مناسب: ساده یا تخصصی، بسته به مخاطب •

 .ها( در محتوای وبتوجه به سئو )کلمات کلیدی، عناوین، متا، لینک •

 .توجه به قالب انتشار: وبلاگ، پست شبکه اجتماعی، مقاله تحلیلی •

 توجهی پیامدهای بی

 .کننده خواهد بود: خواننده ممکن است وسط مطلب خسته شود یا دست بکشدمطلب برای مخاطب گیج •

 مخاطب زود ترک کند، نرخ پرش بالا برود 

 .ای که هیچ ساختاری ندارد” تبدیل شودیابد؛ ممکن است به “مقالهای افزایش مینقد کیفی رسانه •

 .گذاری، تعامل(کاهش نرخ مشارکت )خواندن کامل مطلب، اشتراک •



، ساختار SEO از لحاظ .شودتر دیده میاز دیدگاه موتور جستجو، محتوای ضعیف ساختار یافته کم •

های بلند، استفاده نکردن از کلیدواژه( ممکن است رتبه محتوا را  ضعیف )بدون زیرعناوین، پاراگراف

 .پایین بیاورد

لحن یا زبان ممکن است با سطح مخاطب نخواند → مثلا اگر مخاطب عادی است ولی زبان    •
 .شودتخصصی نوشته شده، ارتباط برقرار نمی

 .عنوان تولیدکننده »محتوای ضعیف« شناخته شودبرند ممکن است به •

 

 انتشار و بازبینی  .۴

مرحله آخر شامل انتشار محتوا، بررسی صحت آن، تحلیل بازخورد مخاطب، و در صورت  

 & Publishing“ ها این را تحت عنوانروزرسانی یا ویرایش است. برخی مدلنیاز به

Iteration”  آورند می 

دهند که چرخه محتوا همچنان ادامه دارد تا زمانی که محتوا »منسوخ«  ها نشان میپژوهش

  .شود یا بازبینی نشود

در منابع فارسی، تأکید شده است که پس از انتشار »محتوا باید با اهداف از قبل تعیین شده و 

سازی موتور جستجو باید بررسی  متناسب با نیاز مخاطب باشد« و رضایت کاربر و بهینه

 .شود

 :مرحله نهایی بسیار حیاتی است: یعنی بعد از انتشار محتوا، باید

 .صحت اطلاعات را دوباره بررسی کرد )ویرایش، کنترل کیفی( •

 .گذاری، زمان ماندن در صفحه(ها، نرخ خواندن، اشتراکبازخورد مخاطبان را تحلیل کرد )کامنت •

ها نوسان دارند، یا ترند تغییر روزرسانی کرد )مخصوصاً اگر داده در صورت نیاز، محتوا را به  •

 .کند(می

های اجتماعی، خبرنامه، های مختلف )شبکهگیری درباره توزیع محتوا در کانالهمچنین، تصمیم •

 .وبسایت(

 مثل نیوزهاب، لایف وب یا هشتگ

 چرا مهم است و پیامدها

روزرسانی، محتوا ممکن است »کهنه« شود یا دچار خطا شود. تعامل  اهمیت: بدون بازبینی و به •

 .کندمخاطب افت می

 :پیامدها

•  های آن قدیمی شده باشد انتشار اطلاعات اشتباه یا محتوا ممکن است اشتباهات داشته باشد یا داده  
 .یابدناتمام → خسارت به اعتبار → اعتماد مخاطب کاهش می

•  رود → محتواها تکراری، کم اثر اگر بازخورد مخاطب گرفته نشود، فرصت بهبود از بین می  
 .شوندمی



•  روزرسانی ممکن است رتبه خود را از دست وجو، محتوای منسوخ یا بدون بهدر موتورهای جست  
 .بدهد

•  از لحاظ برند، ممکن است مخاطب حس کند که رسانه/سایت شما پایبند کیفیت نیست و به سراغ   
 .رقیب برود

شود؛ و ممکن است فرصت تأثیرگذاری از دست های تولید دوباره یا اصلاح بعدی بیشتر میهزینه •

 .برود

 

 

 

 :نقش مخاطب در تولید محتوا .۲

تواند پیشنهاد دهد، اصلاح کند یا محتوای جدید مخاطب در فضای وب از حالت منفعل خارج شده است. او می

 .نویس باید محتوایی تولید کند که امکان تعامل و بازتاب را فراهم آوردبسازد. بنابراین، وب

است.  ایترین مؤلفه در موفقیت ارتباطی و رسانهمحوریویژه در فضای وب، نقش مخاطب در تولید محتوا، به

کند که چه محتوایی تولید های خبری و غیرخبری، شناخت، درک و تحلیل دقیق مخاطب تعیین میسایتدر وب

شود، چگونه نوشته و با چه زبانی و در چه قالبی ارائه شود. در ادامه، این موضوع به تفکیک در دو حوزه  

 :شودتوضیح داده می

 های خبری سایتدر وب .۱

 الف: شناخت نیاز و علایق خبری مخاطب 

ای که به سرعت، دقت و صحت  شود: خوانندهی خاصی تولید میکنندههای خبری، محتوا برای مصرف در رسانه 

و نیز  2۰۱۰کوایل، ی ارتباطات )نظیر مطالعات مکهای دانشگاهی در حوزه دهد. پژوهشخبر اهمیت می

گر فعال  ی منفعل، بلکه انتخابکنندهمخاطب نه دریافتدهند که نظریه »استفاده و رضامندی مخاطب«( نشان می

 .محتواست

کنند، چه نوع خبرهایی را دنبال می—های خبری باید نیازهای واقعی مخاطبان خود را بشناسندبنابراین، تحریریه

 .به چه زبانی، در چه زمانی، و با چه عمقی

 :مثال

مندی کاربران )اجتماعی، علمی،  های خبری خود را بر اساس علاقه در ایران، خبرگزاری ایسنا بخش •

 .کندها تحلیل میهای بازدیدکنندگان را برای انتخاب سوژهکند و مرتباً دادهاقتصادی، ورزشی( تنظیم می

کند تا بفهمد مخاطب استفاده می از ابزارهای تحلیل داده  BBC News سایتالمللی، وبدر سطح بین  •

کنند، و سپس اولویت انتشار خبر را بر  کاربران از کدام مناطق دنیا بیشتر روی چه تیترهایی کلیک می

 .کندهمان اساس تنظیم می

 ایب: تعیین لحن و ساختار محتوا بر مبنای سطح سواد رسانه

 :کند. برای مثالای مخاطب، لحن خبر را تعیین میسطح سواد رسانه 



 .اصطلاحات فنی باشدبرای عموم مردم، خبر باید ساده، خلاصه و بی  •

 .ترمحور و دقیقای، تحلیل نگاران حرفه برای متخصصان یا روزنامه  •

 ,Journalism Studies) ایدر مقاله Leeds نگاری دانشگاهکه مرکز تحقیقات روزنامهچنان

انتخاب لحن متناسب با سطح درک مخاطب، عامل مستقیم در اعتماد به رسانه  » :کندتأکید می )2۰22

 «.است

 بازخورد و تعامل مخاطب  (ج

گذاری، معیارهای بازخورد  ها و میزان اشتراکسویه نیست؛ بخش نظرات، نظرسنجیوب خبری امروز یک

 .شودی پرداخت آن ناکارآمد تلقی میاند. اگر مخاطبان به محتوایی واکنش نشان ندهند، آن خبر یا زاویهمخاطب

کنند  تحریریه تحلیل می آنلاین و ایرنا بازخوردهای کاربران را در  های ایرانی مانند همشهریبرای نمونه، سایت

 .تر بوده استتا بفهمند کدام تیتر یا موضوع جذاب

 

 های غیرخبری )آموزشی، تجاری، فرهنگی و سازمانی( سایتدر وب .۲

 ی پرسونا و نیاز مخاطب تعیین هدف محتوا بر پایه الف:

ها(، محتوا بدون شناخت دقیق مخاطب، تبدیل  ها یا سازمانها، دانشگاههای غیرخبری )مانند شرکتسایتدر وب

، نخستین گام در HubSpot (2۰2۳) های علمی بازاریابی محتوایی، مانند مدلشود. در مدلاثر میبه تبلیغ بی

شناختی، رفتاری و  های جمعیتیعنی تعریف ویژگی—تدوین استراتژی محتوا »تعیین پرسونای مخاطب« است

 .شناختی اوروان 

 :برای نمونه

مطالب خود را با توجه به سطح تخصص کاربران )مبتدی تا پیشرفته(  Coursera سایت آموزشیوب •

 / Level: Beginner / Intermediate» توان در آن فیلترمی .کندساختاربندی می

Advanced»  را مشاهده کرد: 

Coursera https://www.coursera.org/courses 

 —  یک تصویر یا مدل خیالی از مخاطب واقعی شمادر تولید محتوا یعنی  (Persona) پرسونا 

شود تا شما بدانید های واقعی و تحلیل رفتاری کاربران ساخته میی دادهشخصیتی فرضی که بر پایه 

نما از گروهی از کاربران هدف است که ای ساختگی اما واقعینماینده.نویسیددارید می برای چه کسی

 «.ای مشترک دارندشناختی، انگیزشی، رفتاری و رسانه های جمعیتویژگی

 .آل« شماای خلاصه از »مخاطب ایدهتر، پرسونا یعنی نمونهبه زبان ساده 

 اجزای اصلی پرسونا 

شود. هر سایت یا رسانه، معمولاً برای هر گروه مخاطب یک یا چند پرسونا تعریف میدر یک وب

 :پرسونا شامل این اطلاعات است

 .سن، جنسیت، تحصیلات، موقعیت شغلی، محل زندگی :مشخصات عمومی . ۱

 خواهد حل شود؟ آید؟ چه مشکلی دارد که می چرا به سراغ این محتوا یا خدمت می :هانیازها و انگیزه . 2

https://www.coursera.org/courses?utm_source=chatgpt.com
https://www.coursera.org/courses?utm_source=chatgpt.com


خواند؟ بیشتر به متن علاقه  کند؟ چطور خبر یا محتوا میهایی استفاده میاز چه پلتفرم :ایرفتار رسانه . ۳

 دارد یا ویدئو؟

 کند؟دهد، و از چه چیزهایی پرهیز میچه چیزی او را به تصمیم یا تعامل سوق می :هااهداف و نگرانی . 4

 

 .»ایسنا« بخواهد اخبار علمی را هدفمندتر منتشر کند مثلا سایت خبری فرض کنید 

 :تواند این باشداش مییکی از پرسونای احتمالی

مند به اخبار نوآوری و ساله، دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی، اهل شیراز، علاقه  2۶سارا، »

 «.دهدکند، اخبار کوتاه و تحلیلی را ترجیح میفناوری. روزانه از توییتر و تلگرام اخبار را دنبال می 

، تیترها را زبان خبر را ساده اما دقیق نگه داردفهمد باید با دانستن چنین جزئیاتی، تحریریه می

 .تر کند و از اینفوگرافیک استفاده کندجذاب

تواند کالا«، یکی از پرسوناها میدر سایت »دیجی :در سایت غیرخبری )مثلاً فروشگاهی یا آموزشی( 

ساله، کارمند، اهل تهران، حساس به قیمت و زمان تحویل کالا« باشد. محتوای تبلیغاتی  ۳۵»رضا،  

 .برای او باید کوتاه، کاربردی و همراه با مقایسه قیمت باشد

 اهمیت پرسونا در تولید محتوا 

 .تولید شود شدهسازیمحتوا هدفمند و شخصیشود باعث می •

 .کند لحن، قالب و کانال مناسب را انتخاب کندبه تیم تولید کمک می •

 .کند؛ چون مشخص است چه کسی قرار است محتوا را بخوانداز اتلاف منابع جلوگیری می •

 .یابدافزایش می میزان تعامل، اعتماد و اثرگذاریدر نهایت،  •

 

 ب: انتخاب قالب و کانال انتشار 

کند محتوا باید در چه قالبی ارائه شود: متن، ویدئو، پادکست یا اینفوگرافیک. برای  مخاطب است که تعیین می

ای، گزارش تحلیلی و  های حرفه تر اثرگذار است؛ برای گروهتر، محتوای تصویری یا کوتاه بیشهای جوان نسل

 .مستند اهمیت دارد

فرم محتوا را بر مبنای رفتار  اند که دقیقاً به این دلیل موفق Mediumیا  TEDهای غیرخبری موفق مانند سایت

 .کنندای مخاطب طراحی میمصرف رسانه

 روزرسانی مستمرسنجش رضایت و به ج:

های اجتماعی  ها و شبکهدر تولید محتوای غیرخبری، بازخورد کاربران از طریق آمار بازدید، نظرسنجی

 «ی »بهبود مستمر محتواروزرسانی شود. این روند بخشی از چرخه شود تا محتوا اصلاح یا بهگردآوری می

(Content Iteration Cycle)  است 

 



 توجهی به نقش مخاطبپیامدهای بی .3

 :اگر در تولید محتوا نقش مخاطب نادیده گرفته شود

 .یابددهد → نرخ بازدید و تعامل کاهش میی واقعی کاربران پاسخ نمیمحتوا به نیاز یا علاقه . ۱

 .رودکند → اعتمادش به رسانه یا برند از بین میمخاطب احساس بیگانگی می . 2

 .شوداثر میمنابع مالی و انسانی صرف تولید محتواهای بی . ۳

 .یابدعنوان مرجع اطلاعاتی کاهش میبه اعتبار رسانه یا سازماندر بلندمدت،  . 4

رو شدند، های خبری داخلی با افت شدید بازدید روبههای اخیر برخی رسانه ها و سایتی بارز: در سال نمونه

 – ایران  2۰2۳منبع: گزارش دیجیتال ) چون مطالب تکراری بدون توجه به علایق کاربران منتشر کردند

datareportal.com). 

سایت  است که توسط وب Digital 2023 Iran Reportی منبع مورد اشاره در واقع بخشی از مجموعه 

های اجتماعی و  شود. این گزارش، روند استفاده از اینترنت، رسانهمنتشر می DataReportalالمللی بین

 :لینک مستقیم گزارش رسمی.ها در ایران را تحلیل کرده استسایتوب

iran-2023-https://datareportal.com/reports/digital 

 Media consumption» و «Most-visited websites in Iran» در این گزارش، در بخش

trends» رو با افت ترافیک روبه 2۰2۳و   2۰22های خبری ایرانی در سال سایتاشاره شده که برخی وب

 .اندمحور تولید کردهویژه آنهایی که محتوای تکراری یا فاقد جذابیت مخاطباند، بهبوده

 .ی آغاز فرآیند تولید محتواستی پایان، بلکه نقطهمخاطب نه نقطهدر مجموع، 

گویی به نیازهایش، های رفتاری او و پاسخ سایت خبری یا غیرخبری، شناخت مخاطب، تحلیل دادهدر هر وب

 .شرط حیاتی برای ماندگاری و اعتماد است

 

کند که نیاز مخاطب را برآورده کند؛ در غیر این صورت، تنها صداست که در  رسانه زمانی معنا پیدا می»

 «.شودازدحام گم می 

 

 :مثال

های کند: انتخاب موضوع از میان درخواست ، هر مقاله آموزشی از مراحل بالا پیروی میفرادرسسایت در وب

 .گانه، انتشار و سپس بازبینی بر اساس دیدگاه مخاطبانکاربران، نگارش با ساختار سه

 :اصل تداوم .3

نگاری باید پیوستگی انتشار و ثبات موضوعی حفظ شود.  تولید محتوا فعالیتی مقطعی نیست. برای موفقیت در وب

 .کنندهایی که انتشار منظم دارند، اعتماد مخاطب را بیشتر جلب میوبلاگ

 

 آفرین در رساتهفایده و محتواهای مفید، اثرگذار و ارزشمحتواهای پرُسروصدا ولی بی

https://datareportal.com/reports/digital-2023-iran


 

A) فایده محتواهای پرُسروصدا ولی بی 

 فایده بودن دلیل بی شدن نحوه دیده نمونه و مصداق  نوع محتوا ردیف

 های تشریفاتی گزارش ۱
جلسه برگزار شد«، »مدیر »

 «بازدید کرد

ها، خبرگزاری

 تلویزیون 

بدون خروجی، فاقد  

 اطلاعات کاربردی

2 
اختراعات عجیب و  

 تقلبی 

زن، اختراعات  دستگاه سس

 نمایشی 

وایرال در  

 اینستاگرام 

ای، بدون  سرگرمی لحظه

 ارزش

 چالش نودل تند، چالش لبخند  معنی های بیچالش ۳
اینستاگرام و  

 تاک تیک
 فاقد آموزش و محتوا

 «شودماه خاموش می» شایعات علمی و جعلی 4
های ها و سایتکانال

 زرد
 اعتبار کننده، بیگمراه

5 
ای تیترهای کلیشه

 دولتی
 بدون داده، اعتمادزدا  های رسمیرسانه «شوداینترنت بهتر می»

6 
ای  کارخانه گزارش

 تکراری
 کننده فرمول ثابت، خسته صداوسیما بازدید خط تولید

7 
های مدیریتی مصاحبه

 طولانی 
 دقیقه صحبت کلی 2۰

TV & 

 هاخبرگزاری
 فاقد تحلیل، فاقد عدد 

 بدون راهکار عملی  هاروتین رسانه «مراقب کلاهبرداری باشید» هشدارهای مبهم ۸

 اطلاعات غلط سلامت ۹
فلان خوراکی  »

 «زاستسرطان
 خطرناک و نادرست  پزشکی های شبهپیج

 اینستاگرام  دعوا، طلاق، حاشیه  محور محتوای سلبریتی ۱۰
سرگرمی ضعیف، بدون 

 ارزش افزوده 

 

 B) آفرین محتواهای مفید، اثرگذار و ارزش 

 دلیل مفید بودن  شدن نحوه دیده نمونه و مصداق  نوع محتوا ردیف

۱ 
های گزارش

 محور داده 

آمار تورم، نمودار 

 دلار
 پذیر دقیق، قابل اتکا، فهم  Xها، خبرگزاری



 دلیل مفید بودن  شدن نحوه دیده نمونه و مصداق  نوع محتوا ردیف

2 
آموزش کاربردی 

 خدمات

راهنمای بیمه، نوبت  

 پزشک 
 رفع نیاز فوری مردم  ها اینستا و سایت

 واسطه از واقعیتروایت بی ها، خبرگزاری TV عیدسیل، بازار شب های میدانیگزارش ۳

4 
روایت انسانی +  

 عدد 
 ترکیب احساس + داده های سلامترسانه داستان بیمار + آمار

 ها قبل/بعد پروژه 5
جاده، بیمارستان، 

 تونل 
 ملموس، دیداری، قابل اعتماد اینستا/آپارات 

 های کوتاه آموزش 6
ترفند موبایل، امنیت  

 اینستا 
 ذخیره بالا، مفید و ساده ریلز و شورتز

7 
های کوتاه و  تحلیل

 دقیق

تحلیل تصمیم 

 اقتصادی 
 فهم بهتر مسائل پیچیده  های تحلیلی رسانه

۸ 
آموزش سواد 

 ای رسانه
 پذیری کاهش شایعه های آموزشیشبکه تشخیص خبر جعلی 

 شدهسازیعلم ساده  ۹
،  AI توضیح

 نوروفناوری 
 جذاب + آموزشی یوتیوب و اینستا 

 نیاز فوری و حساس هاهمه رسانه آلودگی هوا، زلزله  محتوای بحران ۱۰

۱۱ 
افشاگری و گزارش  

 تحقیقی 

فساد سازمانی، 

 ناکارآمدی شهری

های مستقل، رسانه

 های اجتماعیشبکه

افزایش شفافیت، اعتمادسازی،  

 گری واقعی، وایرال شدید مطالبه

 

 

 

افزا و واقعاً ارزشیا   اندفایدهیا بیشوند اما وایرال می و آپارات Xتاک، تلگرام، اینستاگرام، تیکمطالبی  که در  

 .موثرند

 

 A) فایدهمحتواهای پرُسروصدا اما بی (Social Media Junk Content) 



 های اجتماعی نمونه در شبکه  نوع محتوا ردیف
دلیل وایرال  

 شدن
 فایده بودن دلیل بی

 اختراعات عجیب ۱
  کنزن، پوستدستگاه سس

 انگیز شگفت

خنده + 

 کنجکاوی 
 بدون کاربرد، فریبنده 

 فاقد ارزش افزوده  سرگرمی سریع  چالش نودل تند، چالش ادا  معنی های بیچالش 2

 کننده، توخالی گمراه موسیقی + ادیت  "بیدار شو میلیاردر میشی ۴صبح " های انگیزشی فیک کلیپ ۳

 زامنبع، آسیببی ترس و هیجان "!فردا اینترنت قطع میشه" شایعات فوری  4

 کیفیت تکراری و بی فضولی اجتماعی  دعوا، حاشیه، لایو جنجالی  محتوای سلبریتی  5

 ترفندهای تقلبی 6
با یک قاشق آشپزخانه چربی شکم "

 "آب میشه
 شوخی/شوک

اغلب غلط یا 

 خطرناک 

 «باهوشی؟ این معما را حل کن » کوییزهای جعلی  7
رقابت + 

 سرگرمی

هدف، بدون  بی

 یادگیری 

 اطلاعات غلط  ظاهر شیک  جملات منسوب به نیچه، گاندی  قول فیکعکس/نقل ۸

 های لاکچریغذاخوری  ۹
سازی زندگی هایلایت »برجسته

 «لوکس
 نوازچشم

ربط به نیاز واقعی بی

 مردم

۱۰ 
 TikTok-style ویدئوهای

 محتوا بی
 بدون معنا یا فایده  ریتم و ترند  خور ترندهای لایک

 

 B) های اجتماعی محتواهای مفید، وایرال و اثرگذار در شبکه 

 دلیل مفید بودن  دلیل وایرال شدن  های اجتماعی نمونه در شبکه  نوع محتوا ردیف

 های کوتاه و کاربردیآموزش ۱
ترفند موبایل، امنیت  

 اینستاگرام 
 حل مشکل واقعی مردم  کاربرد فوری

 نیاز فوری نام بیمه/وامنحوه ثبت محتواهای خدماتی  2
جویی زمان و صرفه 

 هزینه

 ایآموزش سواد رسانه  ۳
تشخیص شایعه،  

 آزماییراستی
 نجات از فریب خوردن  های خبری بحران

 گریاعتمادسازی، مطالبه  شوک + سند  فساد، تخلفات، ناکارآمدی افشاگری مستند 4



 دلیل مفید بودن  دلیل وایرال شدن  های اجتماعی نمونه در شبکه  نوع محتوا ردیف

 داستان بیمار + آمار روایت انسانی + عدد 5
احساس + 

 اطلاعات
 تاثیر عاطفی و واقعی

 تصویر قوی جاده، سد، بیمارستان ها قبل/بعد پروژه 6
اطلاعات ملموس و قابل 

 اعتماد

 مبنای علمی، پیشگیری  نیاز عمومی  تغذیه، دیابت، فشارخون آموزش سلامت معتبر  7

 صحنههای پشتگزارش ۸
از بیمارستان، پروژه، 

 عملیات امداد

کنجکاوی +  

 واقعیت 
 شفافیت و جذابیت 

۹ 
آموزش هوش مصنوعی و 

 تکنولوژی

ChatGPT  ،

Midjourney 

جذابیت +  

 نگری آینده
 ارتقای سواد دیجیتال

 افزایش آگاهی جمعی فهم ساده اقتصاد، سیاست، اجتماعی  تحلیل کوتاه مسائل روز ۱۰

 محافظت از کاربران اعتماد بالا هشدار پلیس فتا، سلامت هشدارهای معتبر  ۱۱

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 جلسه پنجم: آشنایی با فضاهای اینترنتی 

های سنتی شناسی و نوع تعامل با رسانهشود که از نظر ساختار فنی، مخاطبنگاری در بستری انجام میوب

 .تفاوت دارد. شناخت این بسترها برای نویسنده ضروری است

 :(Website) سایتوب .۱

های موضوعی، و  ها و افراد در فضای وب است. دارای ساختار ثابت، صفحه پایگاه اصلی حضور سازمان 

روزنامه  و  باشگاه خبرنگاران جوان، ایرناهای های فارسی شامل سایتهای خبری یا تحلیلی است. نمونهبخش

 .هستند همشهری آنلاین

 :(Blog) وبلاگ .۲

  ۱۳۸۰نویسی در ایران از اوایل دهه  ها و مقالات مستقل. وبلاگها، یادداشتتر برای بیان دیدگاهمحیطی شخصی

 .وگوی فرهنگی و اجتماعی فراهم آورد بلاگ رواج یافت و بستری برای گفتهایی مانند بلاگفا و پرشینبا پلتفرم

 :های اجتماعیشبکه  .3

کنند. ای را فراهم میهایی مانند اینستاگرام، تلگرام و ایکس )توییتر سابق( امکان تعامل فوری و چندرسانه پلتفرم

 :هر پلتفرم سبک نوشتاری خاصی دارد 

 .در توییتر، متن باید کوتاه و تحلیلی باشد •

 .در اینستاگرام، تصویر و کپشن مکمل یکدیگرند •

 .دهی اهمیت داردتر و لینکدر تلگرام، توضیح کامل •

 آشنایی با فضاهای اینترنتی 

نگاری در  پردازد. وبنگاری میها در وباین سند به بررسی فضاهای اینترنتی مختلف و نقش آن

های سنتی تفاوت شناسی و نوع تعامل با رسانهشود که از نظر ساختار فنی، مخاطببستری انجام می

دارد. شناخت این بسترها برای نویسنده ضروری است. در این راستا، سه فضای اصلی اینترنتی شامل  

ها، ساختار و نقش هر گیرند و ویژگیهای اجتماعی مورد بررسی قرار می سایت، وبلاگ و شبکهوب

 شود.نگاری تشریح مییک در وب

 

 نگاریسایت چیست؟ تعریف، ساختار و نقش آن در وب وب 



شود و  ای از صفحات دیجیتالِ پیوسته و ساختارمند است که با یک دامنه مشخص روی وب منتشر میمجموعه  سایت وب 

سایت، هسته اصلی حضور یک فرد،  است. وب  ارائه محتوا، خدمات، اطلاعات و ایجاد تعامل با کاربرکارکرد اصلی آن 

نگاری به عنوان »بستر مادر« برای تولید، انتشار و بایگانی شود و در وب سازمان یا رسانه در فضای آنلاین محسوب می 

 .کندمحتوا عمل می 

 

 سایت ساختار فنی وب  .۱

 :شود سایت از سه لایه اصلی تشکیل میوب 

 (Front-End) الف( لایه نمایشی 

 :کند؛ شاملبیند و با آن تعامل می این همان چیزی است که کاربر می

 (UI) طراحی گرافیکی  •

 (UX) تجربه کاربری  •

 … صفحه اصلی، منوها، اسلایدرها، بخش خبر، گالری و •

 (Back-End) ب( لایه منطق و پردازش 

 :کند و مسئول این بخش پشت پرده عمل می 

 پردازش داده  •

 مدیریت کاربران •

 مدیریت محتوا  •

 امنیت و سرعت سایت  •

 (Database) سازیج( لایه ذخیره 

 :برای ذخیره 

 اخبار •

 کاربران •

 ها فایل  •

 تنظیمات سایت  •

 

 نگاری سایت در وب نقش وب  .۲

 :سایت حکم سنگ زیربنای رسانه دیجیتال را دارد، چون نگاری«، وب در »وب 

 مرکز تولید و انتشار محتواست  (۱



 .شود و قابل استناد استسایت آرشیو می وبلاگ، خبر، مقاله، گزارش، ویدئو، پادکست و اینفوگرافیک در وب 

 .سایت حافظه پایدار داردوب برخلاف اینستاگرام یا تلگرام،  

 شدن در گوگل است بستر اصلی سئو و دیده  (۲

 :نگاری دارد، بایدای که استراتژی وب هر رسانه 

 مناسب  URL ساختار •

 تیتر و لید استاندارد  •

 گذاری کلیدواژه •

 سازی داخلی و خارجی لینک •

 .را رعایت کند 

 شناسی دقیق تعامل دوطرفه و مخاطب  (3

 :سایت امکانوب 

 فرم تماس  •

 کامنت کاربران •

 نام ثبت •

 سازی محتوا شخصی . •

 (Analytics) تحلیل رفتار مخاطب  •

 .های سنتی ندارندکند؛ چیزی که رسانه را فراهم می 

 (Multimedia Journalism) ایانتشار چندرسانه  (۴

نگاری سنتی  نگاری را از روزنامهدهد. این قدرت، وب زمان متن، عکس، صدا و ویدئو را می سایت قابلیت ترکیب هم وب 

 .کندمتمایز می

 دیجیتال  PR ها به دولت الکترونیک ودروازه ورود سازمان  (۵

 :سایتها، وب برای روابط عمومی 

 رسانیبانک رسمی اطلاع  •

 منبع شفافیت •

 گوییبستر پاسخ •

 ها ها و ابلاغیه ها، گزارش آرشیو بیانیه •

 .شودمحسوب می 

 



 ای استاندارد سایت رسانههای یک وب ویژگی  .3

 :نگاری بایدای در وب سایت خوب رسانه یک وب 

 سرعت بالا  .۱

 .ثانیه لود شود ۳کمتر از 

 (Responsive) گراطراحی واکنش  .۲

 .در موبایل، تبلت و دسکتاپ بدون نقص دیده شود 

 ایساختار خبری حرفه  .3

 :مثلاً 

 (۱)تیتر H1 تیتر •

 اسکنلید قابل  •

 های کوتاهپاراگراف  •

 های مرتبطلینک •

 Content Management System (CMS) سیستم مدیریت محتوای قوی .۴

 :مانند

• WordPress  ( ترینمحبوب CMS سادگی و سرعت، مناسب سایت دنیا ) های معمولی و خبری 

• Drupal یک CMS  های بزرگ و سازمانی ، قدرت و امنیت، مناسب سایتترای و پیچیدهحرفه 

 اختصاصی  •

 

 معماری اطلاعات شفاف  .۵

 .به محتوای موردنظر برسد  با سه کلیک کاربر باید 

 امنیت  .۶

SSL آپ منظم ، فایروال، سیستم ضدحمله و بک. 

 وجو آرشیو قابل جست  .۷

 .های اجتماعی ندارندچیزی که رسانه 

 

 نگاریهای اجتماعی در وب سایت با رسانه تفاوت وب  .۴



 های اجتماعی شبکه  سایت وب  ویژگی 

 وابسته به پلتفرم کامل مالکیت محتوا 

 مدت و زودگذر کوتاه بلندمدت دوام محتوا 

 محدود  بسیار بالا قابلیت سئو 

 تر سطحی  دقیق و عمیق  تحلیل مخاطب 

 متوسط  بالا )قابل استناد(  اعتمادپذیری 

 بیشتر بصری و کوتاه  Data+متن+صدا+ویدئو هافرمت 

 ثباتتعاملی، سریع و گاهی بی  شدهدوطرفه کنترل  تعامل 

 

 سایت پایه اصلی »رسانه دیجیتال« است؟ چرا وب  .۵

 :زیرا

 قابل پایش است  •

 قابل استناد است  •

 قابل توسعه است  •

 سازد منابع رسمی و دائمی می  •

 ای، و روابط عمومی دیجیتال است نگاری چندرسانه نگاری داده، روزنامه ای برای روزنامه بستر حرفه  •

 :شود گفته می  ایروابط عمومی، رسانه و سواد رسانه ای به همین دلیل در هر کارگاه حرفه 

 «.سایت خودِ خانه استاند؛ اما وب های اجتماعی، حیاط خانه شبکه »  

 

 :(Blog) وبلاگ  .۲

های  سایت وگومحورتر از وبپذیرتر و گفت تر، انعطاف وبلاگ یک بستر انتشار آنلاین است که ماهیت آن شخصی 

گیرند  ها معمولاً بر مبنای »محتوای تازه، دیدگاه فردی، و سبک نوشتاری آزادتر« شکل میرسمی است. وبلاگ 

های خود  ها و روایت ها، یادداشت ها، تحلیل دهند بدون ساختارهای اداری و خبری، تجربهو به نویسنده اجازه می 

 .را منتشر کند

 :اند ازهای اصلی وبلاگ عبارت ویژگی 

گر باشد، نقد کند و  تواند روایت هویت و لحن نویسنده در وبلاگ پررنگ است. نویسنده می  :بودن شخصی  •

 .ای خود را بنویسدهای روزمره یا حرفه تجربه 



شوند؛ مخاطب مسیر رشد و تغییر نگاه  مطالب معمولاً به ترتیب زمانی منتشر و آرشیو می  :محوری زمان  •

 .کندنویسنده را دنبال می 

از   (Blogroll) های مرتبطای از وبلاگ وگو با مخاطبان و ایجاد شبکه امکان نظرگذاری، گفت :پذیری تعامل  •

 .عناصر مهم آن است 

در قالب وبلاگ   all—نویسیاز یادداشت و تحلیل گرفته تا گزارش، ترجمه، عکس و لینک  :انعطاف در محتوا  •

 .پذیر استامکان 

های مدیریت وبلاگ ابزارهای آماده  نویسی نیست؛ پلتفرم نویسی نیاز به مهارت برنامه برای وبلاگ  :سادگی فنی  •

 .کنندبرای انتشار و ویرایش محتوا فراهم می 

بلاگ  بلاگ و فارسی بلاگ، میهن هایی مانند بلاگفا، پرشین با سرویس  ۱38۰نویسی از اوایل دهه در ایران، وبلاگ 

های نوظهور دیجیتال و  وگوهای اجتماعی، هویت گیر داشت و فضایی برای بیان آزادتر، گفت رشد چشم 

نگاران امروز، کار خود  نگاری شهروندی ایجاد کرد. بسیاری از فعالان رسانه، نویسندگان و روزنامه روزنامه 

 .ها آغاز کردند را از همین وبلاگ 

 نگاری )خلاصه و کامل( های استفاده از وبلاگ در وبمزیت 

 آزادی در لحن و نوشتار  (۱

پذیرتر  تر و انعطاف تر، مستقیم تواند با لحن شخصی های رسمی و سازمانی ندارد؛ نویسنده می وبلاگ محدودیت 

 .بنویسد

 نگاری تمرین عملی اصول وب  (۲

 :نویسی استای وب وبلاگ بهترین محیط برای اجرای قواعد حرفه 

 .پذیری و ساختاردهی آنلاین دهی، اسکن های کوتاه، لینک تیترهای چندسطحی، پاراگراف 

 تعامل مستقیم با مخاطب  (3

 .کندوجود بخش نظرات و بازخوردها، به بهبود کیفیت متن، شناخت مخاطب و اصلاح سبک نوشتار کمک می

 ایجاد هویت دیجیتال پایدار  (۴

چیزی فراتر از  —دهدهاست و به نویسنده »هویت معتبر آنلاین« می وبلاگ آرشیوی منظم و دائمی از نوشته 

 .های اجتماعیشبکه 

 مناسب برای محتوای تحلیلی و بلند  (۵

های  ها و محتواهای عمیق است که در شبکهها، گزارش های تفصیلی، تحلیل وبلاگ بهترین قالب برای یادداشت 

 .اجتماعی قابل ارائه نیست

 سادگی فنی و امکان تمرکز بر محتوا  (۶

 .تواند فقط بر تولید محتوا تمرکز کند نویسی، نویسنده می بدون نیاز به دانش برنامه 

 دهی وجو و ارجاع امکان آرشیو، جست  (۷

 .ای بسیار مهم است نگاری حرفه دهی و ارجاع است؛ این ویژگی برای وب وجو، سازمان محتوا در وبلاگ قابل جست 

 



 ، چون: است برای نگارش در وب  ای نویسندهوبلاگ  بهترین محیط برای تمرین، تداوم، تعامل و ساخت هویت حرفه

 .گیرد تر نسبت به خبر رسمی دارد و مخاطب بهتر ارتباط می تر و صمیمی لحن انسانی  . ۱

 .سرعت انتشار بالاتر دارد؛ بدون تشریفات سخت تحریریه . ۲

 .کند، چیزی که در خبر کلاسیک ممکن نیست فضا برای تحلیل و روایت فراهم می . 3

 .دهیسازگار با سئو است: متن طولانی، تیترهای چندسطحی، لینک  . 4

 .دارد کند و مخاطب را نگه می بازدید و تعامل بیشتری ایجاد می  . 5

 :ترخلاصه 

 .تر و سئوپسندتر محتوا تولید کنند تر، انسانی تر، سریع کند تحلیلی ها کمک مینویسی به رسانه وبلاگ 

 :توان به آن اشاره کردهای فعال و معتبر در ایران که می یکی از وبلاگ 

ها و مقالات نسخهٔ فارسی؛ فضایی  بستری است برای انتشار یادداشت  (—   )/https://virgool.ioویرگول  •

  .ای برای نویسندگان وبنسبتاً حرفه 

دهی در ایران با سابقه  های وبلاگ ترین سرویس از قدیمی  (—    )/https://www.blogfa.comبلاگفا  •

  .زیاد

 «الدین علیزادهصفحه وبلاگی »حسام – ویرگول  (۱

 :صفحه نمونه یک نویسنده فعال و معتبر در ویرگول

virgool.io/@hesamalizadeh 

 (های کاری و مدیریت محصولوبلاگ تخصصی در حوزه فناوری، تجربه ) 

 انتشار مستمر  •

 محتوای تحلیلی و کاربردی  •

 کنندگان زیاد دنبال  •

 ایاستنادهای رسانه  •

 

 نویسنده: علیرضا مجیدی  –وبلاگ »یک پزشک«  (۲

pezeshk.com1https://www. /   

 ای فارسی های حرفهترین وبلاگ یکی از قدیمی  •

 تمرکز بر فناوری، فرهنگ دیجیتال و کتاب  •

 آرشیو منظم و محتوای تحلیلی  •

 شده در میان متخصصان رسانه و فناوری شناخته  •

 

https://virgool.io/
https://www.blogfa.com/
mailto:virgool.io/@hesamalizadeh
https://www.1pezeshk.com/


 

 :(Social Media) های اجتماعی شبکه  .3

ای  زمان و لحظه های اجتماعی بستری پویا، تعاملی و کاربرمحور هستند که در آن تولید و مصرف محتوا هم شبکه 

شود. در این فضا، رابطه میان نویسنده و مخاطب دوطرفه است و سرعت گردش اطلاعات بسیار  انجام می 

کنند و  محور عمل می های توجه وگو، بازنشر و الگوریتم های اجتماعی مبتنی بر مشارکت، گفت بالاست. شبکه 

 .نگاری معاصر تبدیل کرده است ترین بسترهای وب ها را به یکی از مهم ها آن همین ویژگی 

 :های اجتماعیهای اصلی شبکهویژگی 

کند و در جریان  گذارد، بازنشر می کند، کامنت می مخاطب فقط »خواننده« نیست؛ او لایک می  :تعاملی بودن •

 .تولید محتوا نقش فعال دارد

سایت و  تر از وب شود و چرخه انتشار کوتاه ای منتشر و جذب می صورت لحظهمحتوا به  :سرعت بسیار بالا •

 .وبلاگ است 

 .های پلتفرم بستگی داردشدن محتوا به رفتار کاربران، نرخ تعامل و الگوریتم دیده  :محور بودن الگوریتم  •

شوند و نویسنده باید  همه در یک بستر ارائه می —متن، عکس، ویدئو، صوت، استوری و لایو :چندفرمتی  •

 .سبک نوشتار خود را با هر قالب سازگار کند 

 .تر است وگوییتر و گفت تر، ساده های اجتماعی معمولاً کوتاه لحن و ساختار محتوا در شبکه  :ترمحیط غیررسمی  •

تر  کند بداند کدام محتوا جذاب به نویسنده کمک می  (Analytics) هاها و تحلیل داده  :ترشناسی دقیقمخاطب  •

 .است و چگونه رفتار مخاطب را مدیریت کند

ای، امروز یکی از  های اجتماعی با توجه به گستره مخاطب، سرعت تعامل و امکان انتشار چندرسانه شبکه 

شوند و نویسنده باید شیوه نوشتار خود را با منطق این بستر  نگاری محسوب می های وب ترین محیط اصلی 

 .سازگار کند 

 

 :سایت، وبلاگ و شبکه اجتماعیمقایسه وب  .۴

 از نظر ماهیت و کارکرد  (۱

 کارکرد اصلی  ماهیت بستر

 ارائه اطلاعات سازمانی/خبری، خدمات، آرشیو رسمی رسمی، ساختاریافته  سایتوب

 نویسی، تحلیل، روایت نوشتار آزاد، یادداشت تر، تحلیلی شخصی وبلاگ

 انتشار سریع، ارتباط دوطرفه، بازنشر و وایرال شدن  محور تعاملی و الگوریتم شبکه اجتماعی

 

 از نظر لحن و سبک نوشتار  (۲



 لحن غالب  بستر

 محوررسمی، استاندارد، سازمان سایتوب

 محورتر، تحلیلی، روایتصمیمی وبلاگ

 وگویی، احساسیکوتاه، ساده، گفت شبکه اجتماعی

 

 از نظر تولید محتوا (3

 نوع محتوا بستر

 «خبر، گزارش رسمی، صفحات ثابت مثل »درباره ما سایتوب

 یادداشت بلند، تحلیل، تجربه شخصی، معرفی و نقد  وبلاگ

 ایمتن کوتاه، ویدئو، عکس، استوری، محتوای سریع و لحظه شبکه اجتماعی

 

 از نظر مخاطب و تعامل  (۴

 نوع مخاطب  تعامل بستر

 مخاطب عمومی یا رسمی طرفهکم؛ یک سایتوب

 مند و وفادارمخاطب علاقه متوسط؛ کامنت و ارتباط مستقیم وبلاگ

 مخاطب گسترده و متنوع  بسیار زیاد؛ دوطرفه و فوری  شبکه اجتماعی

 

 از نظر سرعت انتشار  (۵

 سرعت بستر

 متوسط / نیازمند تأیید  سایتوب

 بالا / خودنویس  وبلاگ

 ای بسیار بالا / لحظه شبکه اجتماعی

 



 از نظر پایداری و ماندگاری محتوا (۶

 ماندگاری  بستر

 بسیار بالا و آرشیوی  سایتوب

 وجوبالا؛ ساختارمند و قابل جست وبلاگ

 شود کم؛ محتوا زود فراموش یا گم می شبکه اجتماعی

 

 نگاری از نظر نقش در وب (۷

 نقش  بستر

 اینگاری، ساختاردهی حرفهاجرای اصول رسمی وب سایتوب

 محورتمرین سبک شخصی و نوشتار وب وبلاگ

 محور، جذب مخاطبانتشار سریع و تعامل شبکه اجتماعی

 

 پس:

 رسمی، ساختاریافته، پایدار  :سایتوب •

 تحلیلی، شخصی، مناسب تولید محتوای بلند  :وبلاگ •

 شدن فوری سریع، تعاملی، مناسب دیده :شبکه اجتماعی •

 

معماری اطلاعات درست، سرعت خوب،  نه صرفاً »ظاهر زیبا«، بلکه  —واقعاً خوب  UX یک سایت خبری ایرانی با 

 است  خبرگزاری »ایسنا   — اینسخه موبایل استاندارد و طراحی حرفه

https://www.isna.ir / 

 :شود چون ایسنا خوب محسوب می  UXبندی کوتاه ، در یک جمع   شود؟ایسنا خوب محسوب می  UX چرا

 فهم دارد معماری اطلاعات ساده و قابل  (۱

 .های اصلیبینی و دسترسی سریع به بخش های خبری روشن، منوها قابل پیش بندی دسته 

 اول شلوغ نیست صفحه  (۲

 .بنرهای کم، تمرکز روی محتوا و پرهیز از آلودگی بصری

https://www.isna.ir/


 (Readability) خوانایی بالا (3

 .های کوتاه و تیترهای واضحهای استاندارد، پاراگراف فونت مناسب، فاصله 

 نسخه موبایل بسیار خوب طراحی شده  (۴

 .های ایرانیهای موبایل میان رسانه از بهترین نسخه  — موبایل سبک، سریع، خوانا و با گرید منظم 

 سرعت بارگذاری مناسب  (۵

 .تصاویر سبک، کدهای بهینه، و عملکرد خوب روی اینترنت موبایل 

 ساختار خبر استاندارد است  (۶

 .شوند ها با نظم ثابت و قابل اسکن ارائه می تیتر، لید، عکس، بدنه، کپشن و لینک 

 تمرکز روی تجربه کاربر، نه تبلیغات  (۷

 .«محوراول و صفحات داخلی »کاربرمحور« هستند، نه »تبلیغ صفحه 

 

 مقایسه دو سایت ایرانی و خارجی حرفه ای ایرانی و خارجی 

 BBC News ایسنا  بعُد 

 رابط کاربری 

(UI) 

طراحی نسبتاً مدرن برای فضای ایرانی، 

هایی از پراکندگی  اما هنوز نشانه 

 .بصری وجود دارد 

ای، مینیمال، استاندارد طراحی بسیار حرفه 

 .جهانی

 تجربه کاربری 

(UX) 

تجربه مناسب؛ سرعت و خوانایی خوب  

دارد، ولی برخی مسیرها ممکن  

 .کننده باشنداست کمی گیج

تجربه کاربری بسیار بالا؛ معماری مسیرها،  

خوبی  پیمایش، خوانایی و اسکن محتوا به 

 .اندسازی شده بهینه

معماری  

 اطلاعات 

ساختار موضوعی مشخص دارد، ولی  

عمق و تجمیع خدمات خبری ممکن  

 .است کمتر از سطح جهانی باشد 

بندی خوب و  ساختار موضوعی دقیق، لایه 

بینی  مسیرهای کاربری ثابت و قابل پیش 

 .دارد

 نسخه موبایل 
نسخه موبایلی قابل قبول دارد و برای  

 .کاربر ایرانی مناسب است 

نسخه موبایل در سطح جهانی یکی از  

 «هاست؛ طراحی »موبایل اولبهترین

(mobile-first)  خوبی رعایت شدهبه. 

 محتوا 
محتوای بومی، مختص مخاطب ایرانی، با 

 .پوشش خبری مناسب 

های متنوع، تیترهای محتوای جهانی، با فرمت 

ها، تصاویر و ویدئوها؛ تنوع  دقیق، تحلیل 

 .بسیار بالاتر

 

 نکات تکمیلی 



المللی را تقریباً کامل  توانسته استانداردهای بین   /https://www.bbc.co.uk،   (UI)رابط کاربری در بخش  •

 .لحاظ کند، در حالی که ایسنا در فضای محلی عملکرد خوبی دارد ولی همچنان جا برای بهبود دارد

ها شامل سرعت مسیرها، شفافیت منوها، امکان اسکن صفحه و  ترین تفاوت ، مهم (UX) تجربه کاربری در  •

 .در این زمینه پیشتاز است  BBC .سهولت دستیابی به محتوا هستند

 contextual“) های مرتبطها، لینکتر، زیردسته بندی دقیق با طراحی لایه  BBC ، سایتمعماری اطلاعاتدر  •

links”)  و ساختار کاربرمحور حرکت کرده است؛ ایسنا عملکرد قابل قبول دارد ولی آن سطح ندارد. 

اول استفاده کرده است، در حالی که برای  از طراحی موبایل  BBC ی مهم این است که ، نکته نسخه موبایلدر  •

 .ایسنا این موضوع تا حدودی رعایت شده، اما ممکن است در برخی صفحات کاهش کیفیت دیده شود 

تر است؛ برای مثال ویدئو، انیمیشن، گزارش  بسیار گسترده  BBC ، تنوع، فرمت و شیوه ارائه در محتوادر  •

خوبی خدمات خبری بومی  کند. ایسنا به تصویری، تحلیل تفصیلی، که به جذب مخاطب و نگهداشت آن کمک می

 .کند، ولی تنوع قالب کمتر استارائه می 

 

 

در سطح   BBC News ای مناسب دارد، اما سایتو تجربه  کند خوبی در بستر ایرانی عمل می به سایت ایسنا 

 .هم از نظر طراحی، هم از نظر تجربه کاربر، هم از نظر موبایل و محتوا  — جهانی استاندارد بالا دارد 

 «.المللی است ای از استاندارد بیننمونه  BBC ای از عملکرد خوب داخلی است؛»ایسنا نمونه

 

 (bankmellat.ir) بانک ملتو  (BlueBank / bluBank) بانکبلو  بین کوتاه مقایسه یک 

   ، معماری اطلاعات، نسخه موبایل، و تجربه کاربر UI ،UXاز نظر 

 

 تجربه مدرن   —بلو بانک )نئوبانک موبایلی( 

 تجربه سنتی و قدیمی — بانک ملت 

 

 بلو بانک )نئوبانک مدرن( 

 (Mobile-first) محور کاملاً موبایل  •

 رابط کاربری مینیمال و ساده  •

 افتتاح حساب آنلاین و سریع  •

 تجربه کاربری یکپارچه و سریع  •

 ها Gestureاستفاده گسترده از   •

 مسیرهای کوتاه و بدون پیچیدگی •

 هویت بصری مدرن و ثابت •

 مناسب برای کاربران جوان و دیجیتال •

https://www.bbc.co.uk/


 

 (قدیمی UX بانک سنتی با ) بانک ملت

 محور و پیچیده ساختار سازمان  •

 طراحی قدیمی، بنرهای زیاد، ناهماهنگی بصری •

 استانداردتر و کم نسخه موبایل ضعیف  •

 مسیرهای طولانی برای کارهای ساده  •

 پراکندگی خدمات در چند سامانه مجزا  •

 نیازهای حضوری بیشتر )افتتاح حساب، برخی خدمات(  •

 تجربه کاربری سنگین و غیرچابک  •

 

 خلاصه 

 بلو بانک = سرعت، سادگی، تجربه مدرن  •

 قدیمی و کند  UX بانک ملت = امکانات گسترده، اما  •

 

 دارتد   ضعیف  UXهای دولتی چه خبری یا سازمانی سایت اکثر 

 :هادر این سایت  UX مشکلات رایج 

 شلوغی و بار محتوایی بسیار زیاد در صفحه اول  •

 بینی ناوبری نامنظم و غیرقابل پیش  •

 استفاده از چندین فونت مختلف و سایزهای ناهماهنگ  •

 زمینهکنتراست ضعیف بین متن و پس  •

 نبود نسخه موبایل استاندارد یا ریسپانسیو ناقص •

 پذیریعدم استفاده از اصول دسترس  •

 

شود آن  هاست دچار مشکلات ساختاری است و می سال  UX هم از نظر (tehran.ir) شهرداری تهران سایت 

های بزرگ ایرانی« پیچیده و ناکارآمد در سازمان UX» های کلاسیکرا در کنار بانک ملت، یکی از نمونه 

 .دانست

• UX  توان در سه جمله خلاصه کردسایت شهرداری تهران را می: 

 .کاربر جای خود را به ساختار سازمانی داده است (۱ •

 .«سایت برای »ادارات« طراحی شده، نه »شهروند •



 .کندپاره می پراکندگی شدید خدمات تجربه را پاره  (۲ •

 .نسخه موبایل و معماری اطلاعات نیازمند بازطراحی کامل هستند (3 •

 

 غیرخبری — خوب UX سایت ایرانی با 

 digikala.com — کالادیجی 

 آن خوب است؟  UX چرا

 بینی معماری اطلاعات منظم و قابل پیش  •

 جستجوی سریع و دقیق  •

 ای و استانداردفیلترهای حرفه  •

 محتوای محصول با ساختار ثابت و قابل اسکن  •

 نسخه موبایل کاملاً بهینه  •

 ها، کنتراست( خوانایی مناسب )فونت، فاصله  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 جلسه ششم: نگارش برای بسترهای مختلف اینترنتی 

سایت رسمی با نگارش  طلبد. نوشتن برای وبهر بستر ارتباطی در فضای وب، لحن و ساختار خاص خود را می

 .های اجتماعی تفاوت ماهوی داردپست در شبکه

 :های رسمیسایتنگارش برای وب .۱

در این فضا، زبان باید رسمی، دقیق و منطبق بر دستور زبان معیار فارسی باشد. متن باید دارای تیترهای 

 .های معتبر باشدمراتبی و لینکسلسله 

 رسانی دولتپایگاه اطلاعیا     / https://irandoc.ac.irداک  ایرانسایت  نمونه فارسی: مقالات وب

.    https://dolat.ir/ 

اصل ماجرا »اعتبار، وضوح و  —چه خبری، چه سازمانی، چه شرکتی—های رسمیسایتدر نوشتن برای وب

ای« است. این فضا، مثل اینستاگرام یا توییتر، جای شوخی، احساسات سریع یا تیترهای هیجانی  ساختار حرفه

 .نیست؛ هر جمله باید قابل استناد، دقیق و دارای شأن سازمان باشد

 :های خبری و غیرخبری ایرانی و خارجی سایتهای واقعی از وبهای کلیدی با مثالویژگی

 

 طرفلحن رسمی، شفاف و بی (۱

 .گیری باشدمتن باید فاقد هیجان، قضاوت یا جهت

 .محور و دقیق نه باید تبلیغی باشد، نه احساسی؛ بلکه اطلاعات

 وبدا( –مثال ایرانی )غیرخبری: وزارت بهداشت 

 :لحن خبر رسمی 

وزیر بهداشت در نشست امروز تأکید کرد که برنامه ملی پیشگیری از دیابت با محوریت آموزش همگانی اجرا »

 «.شودمی

https://irandoc.ac.ir/
https://dolat.ir/


 ــ بدون قضاوت 

 «رسدگفته برخی« یا »به نظر میــ بدون »به 

 ــ دقیق و مبتنی بر نقل قول معتبر

 (UN.org :غیرخبری) مثال خارجی

“The Secretary-General emphasized the urgent need for coordinated global 

health strategies.” 

 .دبیرکل بر ضرورت فوری تدوین و اجرای راهبردهای هماهنگ سلامت جهانی تأکید کرد

 .طرف + دقیقلحن کاملاً بی

 

 ساختار هر مطلب: هرم وارونه (۲

 .ترین اطلاعات در دو جمله اولمهم

 چرا؟

 .گیرد بماند یا برودثانیه تصمیم می  ۵–3چون مخاطب وب حوصله ندارد، 

 :ساختار استاندارد

 اصل خبر یا اصل پیام  :(Lead) لید .۱

 توضیح و جزئیات  .۲

 ها نقل قول .3

 پیشینه و اطلاعات تکمیلی  .4

 های مرتبط لینک .5

 سی فارسیبیمثال از خبرگزاری بی

 :گویدسی معمولاً در پاراگراف اول اصل ماجرا را می بیبی

 «.انداسرائیل و حماس اعلام کردند که در مورد تبادل اسرا به توافق رسیده»

 .های تکمیلیسپس بخش

 

 جملات کوتاه و قابل اسکن (3

 .کندخواند؛ اسکن میلغزد، نمیمخاطب وب چشمش روی متن می



 :پس

 جملات کوتاه  •

 ای جمله 3–۲های پاراگراف •

 استفاده از بولت پوینت  •

 های واضحهدینگ )زیرتیتر(ساب •

 کالا مگ« )غیرخبری( مثال از »دیجی

 :های رسمیشان حتی در گزارشسبک نوشتاری

 پاراگراف کوتاه  •

 تیترهای واضح  •

 اعداد قابل اسکن  •

 

 استناد و شفافیت  (۴

 .هر ادعا باید منبع، داده یا مقام مسئول داشته باشد

 مثال ایرانی )خبرگزاری ایسنا( 

 «…براساس اعلام مرکز آمار، نرخ تورم سالانه»

 (New York Times) مثال خارجی

“According to data from the CDC…” 

 «…(CDC) هاهای مرکز کنترل و پیشگیری از بیماریبر اساس داده»

 .این اعتبارساز است

 

 (Tone of Voice) لحن سازمانی منسجم (۵

 :سایت رسمی باید یک لحن ثابت داشته باشدوب

 جدی  •

 محترمانه •

 بدون بازی زبانی  •



 های توخالی پرهیز از مبالغه و وعده •

 (Apple.com) مثال خارجی

 :لحن ساده، رسمی و دقیق

“The new MacBook Air delivers exceptional performance…” 

 «…دهدبوک ایر جدید عملکردی ممتاز ارائه میمک »

 .شده استبدون اغراق. حتی در بازاریابی، لحن کنترل

 مثال ایرانی )سازمان برنامه و بودجه( 

 «.شوداین گزارش با هدف ارائه تصویری دقیق از وضعیت اقتصادی کشور منتشر می»

 .حفظ شأن سازمان

 

 (SEO + UX Writing) سازی برای وببهینه (۶

 :سایت بایدمتن رسمی وب 

 تیترهای قابل جستجو داشته باشد •

 پاراگراف اول ۲کلیدواژه اصلی در  •

 (Internal Links) های داخلیلینک •

دکمه یا عبارت  است؛ یعنی  Call To Actionمخفف  CTA)روشن و دقیق (CTA) هاها و فراخواندکمه  •

باشد،   روشن و دقیقباید  CTA گوییموقتی می .کندکوتاهی که کاربر را به انجام یک عمل مشخص دعوت می 

 ( .افتدکاربر دقیقاً بداند اگر روی دکمه کلیک کند چه اتفاقی می :یعنی

 

 (Gov.uk) مثال خارجی

Gov.uk یکی از بهترین UX-Writing های جهان را دارد: 

“Apply for a visa” 

“Submit your documents” 

 .ابهامشفاف، کوتاه، بی

 

 گویی بندی پیچیده و کلیگویی، جملهپرهیز از زیاده (۷



 .رساند« نیستاستحضار میسایت رسمی جای »نثر ادبی« و »به وب

 مثال ایرانی بد )غیرخبری( 

 «…رساند که مجموعه اقداماتوسیله به استحضار عموم ملت شریف ایران می بدین»

 .سایتاین سبک مناسب مکاتبات اداری است، نه وب 

 :سبک درست

 «.کندشده در سال جاری را تشریح میاین گزارش، اقدامات انجام»

 

 حضور داده: اعداد، تاریخ، نام افراد  (8

 .نویسی رسمی هستنداین سه مورد ستون فقرات وب

 :مثال

 «.درصد پیشرفت داشته است ۷۵آغاز شد و تاکنون  ۱۴۰۰این پروژه از سال »

 .کنداین اعتماد ایجاد می

 

 ای دهی شفاف و محتوای چندرسانهلینک (۹

 .ها را لینک کندسایت رسمی باید منبع و پیوستوب

 مثال از سایت بانک مرکزی ایران

 .دهد، بخشنامه یا آمار را لینک میPDF ها معمولاً فایلدر گزارش

 (سازمان جهانی بهداشت) WHO مثال از

 :در پایان هر خبر

“Full report (PDF)” 

“Related guidance” 

 

 بیت سازی و تیترهای کلیکپرهیز از هیجان (۱۰

 .های اجتماعی استسایت رسمی با شبکهاین مورد تفاوت اصلی وب

 :تیتر درست

 «شمال منتشر شد–گزارش پیشرفت پروژه آزادراه تهران»



 :تیتر اشتباه )سبک شبکه اجتماعی(

 «!بالاخره بعد از این همه انتظار، اتفاق بزرگ افتاد»

 

 سایت رسمیهای نگارش برای وببندی ویژگیجمع

 طرف لحن رسمی، دقیق و بی •

 ساختار هرم وارونه •

 های کوتاه پاراگراف •

 محور داده •

 استناد به منبع معتبر  •

 های زبانی پرهیز از بازی •

 وجو تیتر واضح و قابل جست •

 SEO و UX طراحی متن مطابق •

 دهی شفاف لینک •

 محتوا بدون هیجان و بدون قضاوت  •

 

 :های شخصینگارش برای وبلاگ .۲

های  تواند روایی یا انتقادی باشد. برای مثال، وبلاگها، نویسنده آزادی بیشتری در بیان دارد. لحن میدر وبلاگ

برند ولی همچنان باید انسجام و دقت را رعایت وگویی بهره میفرهنگی در بلاگفا معمولاً از زبان شخصی و گفت

 .کنند

 های شخصی ای برای وبلاگنگارش حرفه

 (های واقعیها، و مثالاصول، ساختار، تکنیک)

 .سایت رسمی است، نه شبکه اجتماعیوبلاگ نه وب 

نیمه شخصی« است که در آن، شخصیت نویسنده بیش از هر چیز محتوای   –ای »نیمه رسمی وبلاگ رسانه

 .کندمتن را تعریف می 

 :ترین اصل استدر وبلاگ سه چیز مهم

 (Voice) صدا

 (Perspective) زاویه دید

 (Personal Narrative) روایت شخصی



 

 (Writer Identity) هویت نوشتاری (۱

 سایت؛شود مخصوص وبنویسی بدون هویت درونی، »خبر« میوبلاگ

 .و اگر بیش از حد خودمانی شود، تبدیل به پست شبکه اجتماعی

 :بنابراین »لحن« باید چنین باشد 

 تحلیلی شخصی + نیمهنیمه ●

 تجربه واقعی خود نویسنده  •

 گیریترکیب با مشاهده، تحلیل و نتیجه •

 (Unique Voice) صدای شخصی ●

 .شودمحور، اما با تحلیل مدیریتی دیده شخص«، تجربهها لحن »اولدر نوشته

 :(هانویسترین وبلاگیکی از معروف) Seth Godin وبلاگ

 /. https://seths.blogمحور، اما محتوای مدیریتیجملات کوتاه، تِم شخصی ثابت، روایت

 

 

 ساختار استاندارد یک پست وبلاگی  (۲

 :Web Writing هایشده در دورهسازماندهی کلاسیک تدریس

 (Headline) عنوان .۲.۱ ■

 (Story-driven) باید »روایی« باشد •

 سرعت جلب توجه داشته باشد •

 کند با عناوین خبری رسمی فرق می •

 :مثال

 «های اجتماعی تحلیل شبکه» ✘

 «کند؟چطور فهمیدم الگوریتم اینستاگرام برخلاف تصور ما عمل می» ✔

 (Blog Lead) لید وبلاگی .۲.۲ ■

 :لید در وبلاگ معمولاً شامل

 یک جمله شخصی •

 یک اتفاق واقعی  •

https://seths.blog/


 یک حس یا سوال •

 :مثال وبلاگی

ی گذشته یک تجربه عجیب داشتم: یک پست ساده درباره هوش مصنوعی، پربازدیدترین محتوای تمام هفته»

 «…وبلاگم شد

 (Body) متن میانی .۲.3 ■

 :در وبلاگ باید متن

 بخش(   ۴تا  ۲بندی داشته باشد )بخش •

 تیترهای دوستانه، نه رسمیمیان •

 ریتم گفتاری اما با محتوای جدی •

 :الگو

 روایت یا تجربه  .۱

 تحلیل  .۲

 مثال .3

 گیری نرم نتیجه .4

 (Conclusion) بندیجمع .۲.۴ ■

 :«بندی باید »شخصی« باشد نه »رسمیدر وبلاگ جمع

 «…دهدنظرم این تجربه نشان میبه » ✔

 «.شوم بدانمای شبیه این داشتید خوشحال میاگر شما هم تجربه » ✔

 

 در وبلاگ  (Tone) لحن (3

 صمیمی اما مودب  ●

 سایت نویسی وبنه مثل رسمی 

 های شبکه اجتماعی نه مثل شوخی

 محور روایت ●

 .گویی ستون فقرات وبلاگ استداستان

 واسطهشفاف و بی ●



 .کاربر حس کند نویسنده »واقعی« است

 

 نویسیهای کلیدی در وبلاگتکنیک (۴

 :Nielsen Norman Groupطبق استانداردهای 

 خط(  ۴–3های کوتاه )پاراگراف .۱

 .چشم کاربران وب حوصله ندارد 

 جملات گفتاری اما دقیق  .۲

 .ای« بنویسیدکتابی« ننویسید، »گفتاری حرفه»

 (Narrative) استفاده از روایت .3

 .اندبر مبنای روایت—Mediumاز ویرگول تا —های موفقتمام وبلاگ

 مثال واقعی .۴

 .های تخصصیحتی برای تحلیل

 دهی هوشمند لینک .۵

 به منابع معتبر  •

 های قبلی به پست  •

 های مرتبط به مقاله •

 (Controlled Self-disclosure) شدهخودافشایی کنترل .۶

 .یعنی کمی از خود بگویید، اما نه زیاد

 

 ای( نویسی دانشگاهی و حرفهنمونهٔ واقعی )به سبک وب  (۵

 (نمونه کوتاه، برای درک ساختار)

 :عنوان

 «تواند هزار نفر را درگیر کند؟چطور فهمیدم یک متن ساده می»

 :لید



کردم »عادی« است. نه تیتر جذاب داشت، نه  هایی را نوشتم که خیال میچند روز پیش یکی از همان متن»

 «…تصویر خاص. اما در کمال تعجب، رکورد بازدید وبلاگم را شکست

 :متن

 …این تجربه مرا یاد چند نکته مهم انداخت. اول اینکه»

 …دوم

 …سوم

 «…ها، یکی از خوانندگان نوشته بودمثلاً در یکی از پیام

 :بندیجمع

 «.گمانم این بحث هنوز ادامه دارداید، برایم بنویسید. بهاگر شما هم چیزی مشابه تجربه کرده»

 

 های اجتماعی سایت و شبکههای کلیدی با نگارش برای وبتفاوت (۶

          وبلاگ شخصی        شبکه اجتماعی        سایت رسمیوب مورد

 روایت + تحلیل  جلب توجه سریع  رسانی دقیق اطلاع هدف

 تحلیلی –شخصی کوتاه، احساسی  رسمی لحن 

 داستان + تحلیل  یک یا دو جمله تیتر، لید خبری  ساختار 

 خواننده وفادار  کنندگان دنبال عموم مخاطب 

 بسیار زیاد  زیاد  کم میزان آزادی

 

 نویسیاشتباهات رایج وبلاگ (۷

 نوشتن متن شبیه مقاله دانشگاهی •

 نوشتن شبیه پست اینستاگرام •

 نویسی بدون زیرتیتر طولانی •

 شخصی عدم ارائه تجربه •

 رسمی نوشتن بیش از حد •

 

 :های اجتماعینگارش برای شبکه .3



ها برای جلب توجه  ، هر پیام باید فشرده و مفهومی باشد. استفاده از هشتگ و برچسبتوییتردر  •

 .ضروری است

توجه کند و با تصویر یا ویدئو هماهنگ باید در چند خط اول جلب (Caption) ، کپشناینستاگرامدر  •

 .باشد

 .های مرتبط باشد، پیام باید شامل متن کامل، تیتر و لینکتلگرامدر  •

 :نکات کلیدی .۴

ای باید بتواند پیام واحدی را متناسب با هر بستر نویس حرفههر رسانه منطق ارتباطی خود را دارد. وب •

 .بازنویسی کند

 .تاپ( قابل استفاده باشدای باشد که در هر دستگاه )موبایل، تبلت، لپگونهای باید بهمحتوای چندرسانه •

 :های واقعی مثال .۵

صورت خبر تحلیلی، سایت رسمی وزارت کار بهای« ممکن است در وبی »مدیریت بحران رسانه مطلبی درباره

صورت پست تصویری  ی اینستاگرامی روابط عمومی بهدر وبلاگ شخصی به شکل نقد ارتباطی، و در صفحه 

 .کنند اما لحن و قالبشان متفاوت استخلاصه شود. هر سه یک موضوع را منتقل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه هفتم: تولید محتوای متنی متناسب با هر پلتفرم 

ی های هر بستر ارتباطی است. نویسندهنگاری، انطباق محتوا با ویژگیهای کلیدی در وبیکی از مهارت

ی اجتماعی یا پست وبلاگی یکسان نیست و هرکدام دستور زبان  سایت، شبکهای باید بداند که متن برای وبحرفه 

 .خاص خود را دارد 

 :معیارهای انطباق محتوا با بستر .۱

 رسانی است یا اقناع؟آیا اطلاع :هدف ارتباطی •

 .متن بلند، پست کوتاه، یا پیام چندبخشی :طول و قالب محتوا •

 .شدهای کنترلسایت رسمی → زبان رسمی؛ شبکه اجتماعی → زبان محاورهوب :سطح رسمیّت •

 :(Multi-Version Writing) اینگارش چندنسخه .۲

 .که پیام اصلی تغییر کندشود بدون آن های مختلف بازنویسی میدر این روش، یک محتوا برای پلتفرم

 :مثلاً 

 .«سایت وزارت کار با ساختار »عنوان + لید + بدنه + منبعخبر رسمی در وب •

 .ای با تیتر جذاب و لینکصورت خلاصه همان موضوع در تلگرام به  •

 .بخشی سوم در اینستاگرام همراه با تصویر و کپشن الهامنسخه •

 :اهمیت هماهنگی میان فرم و محتوا .3

 .نویس باید بتواند محتوا را با زبان بستر دیجیتال هماهنگ کنددهد. وبفرم انتشار، هویت پیام را شکل می

 :مثال.

ممکن است با آمار رسمی منتشر شود، در حالی که در   ایرناموضوعی مانند »کارآفرینی زنان« در سایت 



ی اینستاگرامی یک سازمان وبلاگ شخصی یک کارآفرین زن با روایت تجربه شخصی بیان گردد، و در صفحه 

 .بخش بازتاب یابدنهاد با شعار و تصویر الهاممردم

 

 

 

 

 

 

 

 

 های موفق ایرانی ها و رسانهجلسه هشتم: تحلیل وبلاگ

نگاری کند تا درک کنند چگونه اصول نظری وبهای فارسی موفق به دانشجویان کمک میتحلیل تجربیات رسانه

 .شودکار گرفته میدر عمل به 

 :های شاخص فارسی وبلاگ .۱

 .با لحن صمیمی، تحلیل فنی و فرهنگی، و پایبندی به نظم انتشار :«وبلاگ »یک پزشک •

 .نگاری فرهنگی با نثر ادبی و ارجاع به ادبیات معاصرای از وبنمونه :«وبلاگ »خوابگرد •

 .که ساختار آموزشی و رسمی دارند فرادرس بلاگمانند  :های تخصصی آموزشیوبلاگ •

 :های دیجیتال موفق رسانه .۲

 .تحلیلی–نگاری فناورانه با ساختار خبریی وبنمونه :دیجیاتو •

 .رویکرد تحلیلی با تیترهای تعاملی و استفاده از تصاویر گرافیکی :زومیت •

 .ترکیب محتوای تحلیلی و بازاریابی محتوایی :دیجیکالا مگ •

 :عوامل موفقیت مشترک .3

 .استمرار انتشار و تنوع موضوعی . ۱

 .شناخت دقیق از مخاطب . 2

 .زبان منسجم و ساده . ۳

 .توجه به تصویر و طراحی بصری . 4



 :تحلیل موردی  .۴

ی تحلیلی و  ، هر مقاله دارای ساختار مشخصی است: عنوان جذاب، لید خلاصه، بدنه دیجیاتوسایت در وب

 .های ارتباطات بسیار کارآمد استای در کلاسنویسی حرفهگیری کوتاه. این الگو برای آموزش وبنتیجه

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی نگارش در فضای مجازی جلسه نهم: آسیب

رو شده های متعددی روبههای اجتماعی، کیفیت نگارش فارسی در فضای دیجیتال با چالشبا گسترش رسانه

 .است

 :هاترین آسیبشایع .۱

 .بازنشر مطالب بدون ذکر منبع :برداری و سرقت ادبی کپی •

 .استفاده از عناوین هیجانی برای جذب کلیک :تیترسازی زرد و اغواگرانه •

 .سازی نادرستدقتی در دستور زبان، نگارش فینگلیش و واژهبی :های نگارشی و ویرایشیغلط •

 .ویژه در موضوعات اجتماعی و سیاسیبه :انتشار اطلاعات تأییدنشده  •

 :پیامدها .۲

 .ایای عمومی و مخدوش شدن اعتبار نویسندگان حرفه کاهش اعتماد مخاطب، تضعیف سواد رسانه 

 :اصلاح و بازآموزی .3

ای، دقت نگارشی و اخلاق  های سواد رسانه ی منابع و شرکت در کارگاهای باید با مطالعهنویسندگان رسانه

 .ای خود را ارتقا دهندحرفه 

 ها ترین آسیبشایع .۱

 برداری و سرقت ادبی الف( کپی

ها سایتها، وبای پیشی گرفته است. بسیاری از کانالدر فضای دیجیتال، سرعت انتشار بر دقت و اخلاق حرفه 

تنها خلاف اصول  کنند. این رفتار نهو حتی صفحات رسمی، مطالب دیگران را بدون ذکر منبع بازنشر می

 .گیرد آزمایی را از مخاطب می ای است، بلکه امکان راستیحرفه 



 :مثال

 .های تلگرامی بدون لینک یا نام نویسندهدر کانال خبرآنلاین یا  ایرناهای تحلیلی خبرگزاری بازنشر کامل گزارش

های محتوایی بدون ارجاع به منبع ها یا سایتدر وبلاگ The Guardianیا  BBCهای کپی مستقیم گزارش

 .اصلی

 

 (Clickbait) ب( تیترسازی زرد و اغواگرانه

شود که احساس ترس، خشم یا کنجکاوی افراطی ایجاد کند، اما متن خبر ای تنظیم میگونهدر این روش، تیتر به

 .شودمحتوای متناظر ندارد. این شیوه باعث شکاف بین »انتظار مخاطب« و »واقعیت خبر« می

 :مثال

های خبری یا کننده دولت« در برخی سایتتیترهایی مانند »فاجعه بزرگ در راه است!« یا »تصمیم شوکه

 .صفحات اینستاگرامی، در حالی که متن خبر صرفاً یک اظهارنظر معمولی است

 You won’t believe what happened» های خبری زرد در آمریکا با تیترهایی نظیرسایتبرخی وب

next…»  شودکه در نهایت به یک خبر عادی ختم می. 

 

 های نگارشی و ویرایشیپ( غلط

های املایی، دستوری ای، نوشتن عجولانه با موبایل و غلبه زبان محاوره باعث افزایش غلط کاهش ویرایش حرفه

 .زندسازی نادرست نیز به تخریب زبان معیار دامن مینویسی و واژهو ساختاری شده است. فینگلیش

 :مثال

ها و  های درست، یا نگارش فینگلیش در توییتجای ساختاستفاده از »میباشد«، »گزارشات«، »دیده شد« به 

 .هاکپشن

 .شودوضوح دیده می)توییتر سابق(، کاهش دقت نگارشی در متون خبری کوتاه به Xهایی مانند در شبکه

 

 ت( انتشار اطلاعات تأییدنشده 

کنند.  ها بدون تأیید رسمی یا منبع معتبر، اخبار را منتشر میدر فضای رقابت برای »اول بودن«، برخی رسانه 

 .ها )سلامت، سیاست، امنیت( بسیار خطرناک استویژه در بحران این مسأله به 

 :مثال

های تلگرامی پیش از اعلام  انتشار شایعات درباره قیمت بنزین، تعطیلی شهرها یا تصمیمات حاکمیتی در کانال

 .رسمی

های رسمی مانند  های اجتماعی پیش از تأیید سازمانانتشار اخبار نادرست درباره پاندمی کرونا در شبکه

World Health Organization. 

 

 پیامدها  .۲



 کاهش اعتماد مخاطب 

تدریج کل رسانه را غیرقابل اعتماد  وقتی مخاطب چند بار با تیترهای فریبنده یا اخبار نادرست مواجه شود، به 

 .کندتلقی می

 ای عمومیتضعیف سواد رسانه

شود مخاطب نیز معیار درستی برای تشخیص محتوای معتبر شدن خطاها، شایعات و سرقت ادبی باعث میعادی 

 .نداشته باشد

 ای مخدوش شدن اعتبار نویسندگان حرفه

رود و انگیزه تولید  بودن از بین میای شود، تمایز حرفهدر فضایی که متن دقیق و نادقیق به یک اندازه دیده می

 .یابدمحتوای باکیفیت کاهش می

 

 اصلاح و بازآموزی .3

 های نگارشی ارتقای مهارت

 بازگشت به زبان معیار فارسی  •

 استفاده از ویرایش نهایی پیش از انتشار •

 زدگی پرهیز از فینگلیش و شتاب •

 ای پایبندی به اخلاق حرفه

 دهی شفافذکر منبع و لینک •

 تفکیک خبر، تحلیل و نظر  •

 آزمایی قبل از انتشار راستی •

 ای آموزش مستمر سواد رسانه 

 :مثال عملی

 writing و fact-checking های داخلیدوره Reutersای مانند های حرفه بسیاری از تحریریه

standards  های ایرانی باشدتواند الگوی مناسبی برای رسانهدارند که می. 

 

نگارش در فضای مجازی صرفاً »نوشتن سریع« نیست، بلکه ترکیبی از مهارت زبانی، مسئولیت اجتماعی و 

ای ممکن نخواهد ها بدون آموزش مستمر و بازتعریف استانداردهای حرفه ای است. اصلاح این آسیباخلاق حرفه 

 .بود

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه دهم: تحولات زبان فارسی در فضای دیجیتال 

 از جمله: هایی شده است زبان فارسی در مواجهه با فناوری دچار دگرگونی

 های تحول زبانی ویژگی .۱

 (Persian Finglish) الف( استفاده از فینگلیش

ها( و رسان ها و پیامنبود پشتیبانی مناسب فارسی در موبایل) ۱۳۸۰های فنی دهه  فینگلیش محصول محدودیت

تدریج به  حل فنی« بود اما بهالمللی است. این شیوه نوشتن، ابتدا یک »راه های بینهمچنین تعامل فزاینده با محیط

 .»عادت زبانی« تبدیل شد

 :مثال

 MSN و Yahoo Messenger های اولیه درها و چتپیامک •

 :های قدیمی اینستاگرامی مانندکپشن •

emshab kheili khaste boodam 

NO CAPS!  جدی = بخدا = 

LET’EM COOK! = Let them cook =  بگذار کارشو بکنه.. وایسا نتیجه ببین چی میشه 

It’s giving … =   ... وایب چیزی رو دادن 

 

وگوی غیررسمی قابل فهم است، اما ورود آن به متن خبری یا آموزشی نشانه افت استاندارد  فینگلیش در گفت

 .ای استحرفه 



 

 سازی کلمات و نمادپردازی ب( کوتاه

ها های اجتماعی است. به همین دلیل، کاربران به حذف حروف، نشانهترین ارزش ارتباطی در شبکهسرعت، مهم

 .اند. این روند نوعی »اقتصاد زبانی« ایجاد کرده استها روی آورده و حتی واژه

 :های رایجمثال

 خخخ )خنده( •

 مرسییی  •

 فک کنم •

 اوکی •

 نمت = نمیتونم  •

 :مثال خارجی

• LOL  ،BTW  ،OMG در زبان انگلیسی 

• u به جای you 

 

ای  شود که برای متن رسانهای می حرفه های کمگاهی این اختصارها ناخواسته وارد تیتر یا لید خبر در سایت

 .نادرست است

 

 (Code-Switching) پ( ترکیب فارسی و انگلیسی

وکار و سبک زندگی دیجیتال رایج شده است. این  ویژه در حوزه فناوری، کسبترکیب دو زبان در یک جمله، به

 .شودهای اجتماعی دیده میای شبکهپدیده بیشتر در میان نسل جوان و کاربران حرفه 

 :مثال 

 ً  ـه  user-friendly این اپ واقعا

 م بود productive امروز میتینگ داشتم، خیلی

از   دو نفر مناسب هم بودنشیپ کردن_، _ جلب نوجه به هر شیوه_ک میی) پدد لاین، ان تراک یا برک یپ،چ

 ، بستی( کراش داشتن_نظر یک شخص

 کسی/چیزی که باید ازش دوری کرد  ردفلگ = 

 فلانی خیلی رد فلگه!  مثال: 



 ... کنسله = ... مورد قبول نیست

 ادیداس فیک کنسله! مثال: 

 :ای قابل قبول )مشروط(مثال رسانه

های انگلیسی )با توضیح یا معادل فارسی( پذیرفته شده از واژههای تخصصی فناوری، استفاده کنترلدر رسانه 

 .است

 

 ت( تغییر نحو جمله برای سرعت

سازی ساخت نحوی رایج است. این تغییر نحو باعث  تر، حذف فعل یا ساده های اجتماعی، جملات کوتاهدر شبکه

 .تر شودشده زبان نوشتاری به گفتار نزدیک

 :های اجتماعیمثال رایج در شبکه

 .هوا بهشتتهران قفل.  .. مون نشه،کاقه..

 :ای )ضعیف(مثال رسانه

 .واکنش مسئولان،  اعتراض مردم، افزایش قیمت

 :ایصورت حرفه

 .ها با اعتراض شهروندان همراه شد و مسئولان واکنش نشان دادندافزایش قیمت

 

 آثار مثبت و منفی تحولات زبانی  .۲

 آثار مثبت

 پویایی و زایش زبانی •

 افزایش خلاقیت بیانی  •

 تر شدن زبان نوشتار به تجربه زیست کاربراننزدیک •

 گیری هویت زبانی نسل دیجیتالشکل •

 آثار منفی 

 تضعیف نگارش رسمی و دانشگاهی •

 نفوذ زبان محاوره به خبر و گزارش •

 کاهش دقت دستوری •

 «سردرگمی دانشجویان در تفکیک »رسمی / غیررسمی •



کنند که مرز خبر و پست های خبری کوچک، متونی با لحن شبکه اجتماعی منتشر میسایتبرخی وب :مثال

 .سازدشخصی را مخدوش می 

 

 نگار در حفظ زبان معیارنقش وب .3

 نگار ای وبمسئولیت حرفه

ای باید بتواند میان »زبان روز« و »زبان معیار« تعادل برقرار کند؛ نه زبان را منجمد کند و نه  نگار حرفهوب

 .ضابطه رها سازدآن را بی

 :اصول کلیدی 

 های نو، با حفظ دستور زباناستفاده از واژه •

 پرهیز از فینگلیش در متن رسمی •

 تفکیک لحن شبکه اجتماعی از متن خبری •

 توجه به مخاطب و بستر انتشار  •

 های نهادی نمونه تلاش 

 های نوهای فارسی برای واژهپیشنهاد معادل :فرهنگستان زبان و ادب فارسی  •

 ترویج نگارش درست فارسی در فضای دیجیتال :مابیان •

 اند روز بودن، زبان معیار را حفظ کردهکه در عین به  فارسی  BBCهایی مانند رسانه •

 

 .قاعدگی زبانی اجبار نیستبیاست، اما  ناپذیراجتنابتحول زبان فارسی در فضای دیجیتال 

 .ای، مدیریت این تحول است؛ نه مقاومت کورکورانه و نه تسلیم کاملنگار حرفه نقش دانشجوی ارتباطات و وب

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نگاری جلسه یازدهم: نقش فناوری و هوش مصنوعی در آینده وب

 .های اخیر استی تولید محتوا یکی از تحولات بنیادین سالبه حوزه (AI) ورود هوش مصنوعی

 :کاربردهای هوش مصنوعی در نگارش وب .۱

 .تولید خودکار خبر و ترجمه ماشینی •

 .(SEO) سازی متنپیشنهاد تیتر و بهینه •

 .های کاربران برای تنظیم لحن محتواتحلیل داده  •

 :هافرصت .۲

 .سازی برای مخاطبافزایش سرعت تولید محتوا، کاهش خطاهای انسانی، و امکان شخصی

 :تهدیدها .3

 .کاهش اصالت محتوا، احتمال نشر اشتباهات سیستمی، و از بین رفتن سبک فردی نویسنده

 :وضعیت در ایران .۴

 .اندی خودکار بهره بردههوشمند برای ویرایش یا ترجمهها از ابزارهای نیمههای اخیر، برخی رسانه در سال 

های پردازش زبان فارسی در خبرگزاری فارس و ایرنا برای تحلیل احساسات کاربران نمونه: استفاده از سامانه

 .های اجتماعیدر شبکه

 

 نویسی فارسی های واقعی از وببندی و تحلیل نمونهجلسه دوازدهم: جمع



 .شوندصورت کاربردی مرور میی پایانی، تمام مفاهیم پیشین بهدر جلسه 

 :اینگاری حرفهارکان اصلی وب .۱

 .گراییدقت اطلاعات و منبع •

 .زبان معیار و ویرایش درست •

 .شناخت مخاطب و تعامل مؤثر •

 .ایگیری از تصویر و چندرسانهبهره •

 .ای و حقوق نشررعایت اخلاق حرفه  •

 :تحلیل تطبیقی  .۲

از دو منبع بررسی   –مثلاً »تغییرات اقلیمی در ایران«   –ی موضوع واحد بندی، دو متن دربارهبرای جمع

 :شودمی

 .ی رسمی خبرگزاری مهرنسخه . ۱

 .ی وبلاگی از دیدگاه شخصینسخه . 2

یابد که تفاوت لحن، ساختار و هدف چگونه بر درک مخاطب تأثیر در این مقایسه، دانشجو درمی 

 .گذاردمی

 :نگاریآیندهٔ وب .3

ی آینده باید بتواند میان متن، داده و  شود. نویسندهدر آینده، محتوای متنی با محتوای ویدئویی و تعاملی ترکیب می

 .فناوری پیوند برقرار کند

 :بندی نهاییجمع  .۴

ای دیجیتال رسیده های حرفه ی رسانه به مرحله  ۱۳۸۰های شخصی دهه ی تجربهنگاری در ایران از مرحله وب

ی روابط عمومی و امور فرهنگی باید این سیر را درک کرده و در تولید محتوای بومی، است. دانشجویان رشته 

 .نقش فعال ایفا کنند

. 
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